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Uslovi poslovanja i uslovi koriS¢enja

1. UVODNE ODREDBE
1.1. Ovim uslovima poslovanja i koriS¢enja ureduju se uzajamna prava i obaveze izmedu drustva Webglobe d.o.o. NiS,
sa registrovanim sediStem na adresi Trg 14. Oktobar 2/2/1, Ni$, Srbija i mati¢nim brojem: 21774065, koje je upisano
u Registar privrednih subjekata Agencije za privredne registre (,Pruzalac usluga”) i fizickog ili pravnog lica koje: (i) je
koristilo ili koristi pristup web interfejsu web-sajta Pruzaoca usluga i/ili (ii) je koristilo ili koristi usluge koje pruza
PruZzalac usluga.

1.2 Odredbe ovih uslova poslovanja i uslova koris¢enja Cine sastavni deo Ugovora (kako je isti definisan u daljem
tekstu).

1.3. Svako pravno ili fizicko lice koje koristi pristup web interfejsu web-sajta PruZaoca usluga duzno je da se unapred
upozna i da postupa u skladu sa ovim uslovima poslovanja i uslovima koris¢enja.

1.4. Ukoliko su pojedinacni dogovori izmedu Pruzaoca usluga i Klijenta ili Korisnika u suprotnosti sa odredbama ovih

uslova poslovanja i uslova koriSeéenja, merodavni su pojedinacni ugovori. Osim ukoliko nije drugacije navedeno u
ovim Odredbama o uslovima poslovanja i uslovima koris¢enja, pojedinacne odredbe istih primenjuju se na
korisnike i/ili klijente kako u svojstvu potro3aca tako i u svojstvu preduzetnika.

2. DEFINICIE
Izrazi koji u ovim uslovima poslovanja i uslovima koriS¢enja pocinju velikim slovom, imaju sledece znacenje:

"Cenovnik" je cenovnik objavljen na relevantnom web-sajtu Pruzaoca usluga ili u tekstu koji je na snazi u momentu isporuke
Porudzbine PruZaocu usluga ili kasnije na osnovu promena prema stavu 7.1 ovih Uslova, osim ukoliko pojedina¢nim
dogovorom Ugovornih strana nije predvidena drugacija cena, u kom slucaju se primenjuje cena utvrdena u okviru
pojedinacnog dogovora Ugovornih strana.

"Adresa elektronske poSste klijenta" je, za potrebe prihvatanja PorudZbine, adresa elektronske poSte Klijenta navedena u
Porudzbini, a za potrebe ostalih komunikacija sa Klijentom, relevantna adresa elektronske poste navedena na Korisnickom
interfejsu klijenta, pod uslovom da se, ukoliko na Korisnickom interfejsu klijenta nije navedena adresa elektronske poste,
koristi ona adresa elektronske poste Klijenta koja je navedena u Porudzbini.

"Zakon o zastiti podataka o li€nosti" je Zakon o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS, br. 87/2018)

"Kredit" je usluga koja se pruza Klijentu, i koja se sastoji u tome da Klijent ima moguénost da Pruzaocu usluga unapred
poSalje sredstva na ra¢un u banci Pruzaoca usluga pod promenljivim simbolom naznacenim ispod Klijentovog korisnickog
naloga, ili druga Klijentova sredstva koja PruZalac usluga, prema ovim Odredbama, ra¢una kao Kredit, a koja Klijent moZe da
koristi za pla¢anje narucenih Usluga tokom perioda od osamnaest (18) meseci od datuma odobrenja pla¢anja. Osim u
izuzetnim slucajevima, ne postoji moguénost povracaja sredstava koja je Klijent, shodno ovim Odredbama, uplatio ili koja se
raCunaju kao sredstva iz Kredita.

"Zakon o obligacionim odnosima" je Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije (SluZbenik glasnik SFRJ, br. 29/78,
39/85, 45/89 - odluka US) i 57/89; Sluzbeni glasnik SRJ, br. 31/93; SluZbeni glasnik SCG, br. 1/2003 - Ustavna povelja; i SluZbeni
glasnik RS, br. 18/2020).

"Zakon o privrednim druStvima" je Zakon o privrednim druStvima Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS, br. 36/2011,
99/2011, 83/2014, 5/2015, 44/2018, 95/2018, 91/2019i 109/2021).

"Zakon o zasStiti potroSaca" je Zakon o zastiti potroSaca Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS, br. 88/2021)

"Zakon o oglaSavanju" je Zakon o oglaSavanju Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS, br. 6/2016 i 52/2019)
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"Zakon o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma" je Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma
Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS, br. 113/2017, 91/2019 i 153/2020)

"Krivi€ni zakonik" je Krivicni zakonik Republike Srbije (S/uZbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr.,
72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019)

"Klijent" je fizicko ili pravno lice sa kojim Pruzalac usluga zakljucuje Ugovor.
"Porudzbina" ima znacenje utvrdeno u stavu 4.6 ovih Odredaba.

"Odredbe" ili " uslovi poslovanja i uslovi koriS¢enja" su Odredbe i uslovi poslovanja, i uslovi koriS¢enja sadrZani u ovom
dokumentu.

"Preduzetnik" ima znacenje utvrdeno u stavu 3.1 ovih Odredaba.
"Pruzalac usluga" ima znacenje utvrdeno u uvodnom delu ovih Odredaba.

"Odredbe o proizvodima" su odredbe i uslovi poslovanja koji se odnose na odredene usluge u ponudi Pruzaoca usluga, a
sadrzani su u Ugovornim dokumentima ili dostupni na web-sajtu PruZzaoca usluga.

"Period pretplate" je period za koji se placa cena Usluga koje se pruZaju i placaju shodno ovim Odredbama i uslovima
poslovanja i uslovima koris¢enja.

"Usluge" su usluge PruZaoca usluga (a narocito usluga registracije domena, web-hostinga, mail-hostinga, virtualnih servera,
fizickih servera i srodne usluge) koje se pruzaju po Porudzbini u skladu sa Ugovornim dokumentima.

"Ugovore" je, za potrebe ovih Odredaba, ugovor zaklju¢en izmedu PruZaoca usluga i Klijenta, koji se tice pruzanja Usluga.
"Ugovorni dokumenti" ima znacenje utvrdeno u stavu 4.2 ovih Odredaba.

"Ugovorne strane" su Klijent i Pruzalac usluga, pod uslovom da su stupili u Ugovor.

"PotroSac" ima znacenje utvrdeno u stavu 3.1 ovih Odredaba.

"Korisnik" je svako lice koje pristupa web-sajtu Pruzaoca usluga, ¢ak i bez namere da zakljuci Ugovor.

"Korisnicki interfejs" je korisnicki interfejs koji ¢e biti prikazan odnosnom Klijentu na web-sajtu PruZaoca usluga nakon
unoSenja podataka za prijavu u Korisnicki nalog.

"Korisnicki nalog" ima znacenje utvrdeno u stavu 5.1 ovih Odredaba.
"Web-sajt PruZaoca usluga" je web-sajt webglobe.rs isvaki drugi web-sajt ili adresa kojom upravlja Pruzalac usluga;
trenutno vazedi spisak web-sajtova kojima kao operater upravlja Pruzalac usluga nalazi se na web-sajtu webglobe.com, pod
naslovom "Nasi brendovi".
"Politika zaStite podataka" je Politika zaStite podataka u prilogu ovih Odredaba.
3. OPSEG PRIMENE ODREDABA

3.1. Ove Odredbe primenjuju se na pravne odnose izmedu PruZaoca usluga i:

fizitkog lica koje, van svoje privredne delatnosti ili van svoje samostalne profesionalne delatnosti,

stupa u ugovor ili neki drugi odnos sa Pruzaocem usluga (u daljem tekstu "Potrosac"), pri cemu je
potrosac definisan u ¢lanu 5. Zakona o zastiti potroSaca - na medusobna prava i obaveze Pruzaoca
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3.2

3.3.

usluga i Potro3aca se dodatno primenjuju i ove Odredbe, a narocito Zakon o obligacionim odnosima,
sa naknadnim izmenama i dopunama;

fizickog ili pravnog lica koje postane Klijent ili Korisnik u svojstvu preduzetnika, i/ili vrSioca na nivou
drzavne uprave, samoupravne teritorijalne jedinice i/ili javne uprave ili organizacionog dela iste (u
daljem tekstu "Preduzetnik"), pri emu je preduzetnik definisan u ¢lanu 83. Zakona o privrednim
druStvima - na medusobna prava i obaveze Pruzaoca usluga i Preduzetnika se dodatno primenjuju i
ove Odredbe, a narotito Zakon o obligacionim odnosima.

Popunjavanjem Porudzbine, kreiranjem Korisni¢kog naloga, ili unoSenjem identifikacionog broja ili poreskog
identifikacionog broja, Klijent izraZava svoju volju da u svojstvu Preduzetnika stupi u ugovorni odnos sa PruZzaocem
usluga.

KoriS¢enjem web-sajta Pruzaoca usluga, svaki Klijent i Korisnik izraZzava svoju saglasnost sa svim ovim
Odredbama kao i svim dokumentima koji se pominju u ovim Odredbama. Ta saglasnost je na snazi od momenta
kada Korisnik i/ili Klijent prvi put pristupi web-sajtu PruZaoca usluga. Svaki Korisnik i/ili Klijent duZan je da procita
ove Odredbe i ostale dokumente koji se u njima pominju pre nego Sto pocne da koristi web-sajt i/ili usluge
PruZaoca usluga i da ispunjava obaveze koje proisticu iz istih.

4. ZAKLJUCENJE UGOVORA

4.1.

4.2.

4.3.

Ugovorne strane (Pruzalac usluga i Klijent) saglasni su da urede svoja prava i obaveze koji proisticu iz zaklju¢enja
Ugovora, ukljuCujudi i prava i obaveze koji proisti€u iz svih radnji u okviru pregovora u vezi sa zaklju¢enjem
Ugovora, odstupajuci delimi¢no od odredaba ¢lana 32. Zakona o obligacionim odnosima na nacin predviden ovim
Odredbama.

Osim ukoliko nije drugacije predvideno zasebnim dogovorom Ugovornih strana, Ugovor Cine slededi ugovorni
dokumenti:

4.2.1. potvrda Pruzaoca usluga o prihvatanju Porudzbine
4.2.2. PorudzZbina

4.2.3. Odredbe

4.2.4. Cenovnik

4.2.5. Odredbe o proizvodima koje se primenjuju na Usluge koje su predmet Porudzbine (ukoliko se izdaje u vezi
sa tim Uslugama)

("Ugovorni dokumenti")

U slucaju protivrecnosti izmedu gore navedenih dokumenata, merodavan je onaj dokument koji je viSi po redu u
gore navedenom spisku.

Ugovor izmedu PruZaoca usluga i Klijenta nastaje pre svega kombinacijom pisanog dokumenta i prec¢utnog
sporazuma, narocito kada Klijent poSalje obavezuju¢u Porudzbinu kao predlog za stupanje u Ugovor, upucen
PruZaocu usluga, i kada zatim PruZalac usluga prihvati tu Porudzbinu/predlog, bilo pisanim putem, u vidu obi¢nog
e-maila, precutno ili na neki drugi nacin kojim jasno izrazava svoju volju da zakljuci Ugovor (a narocito aktiviranjem
narucenih usluga). Ugovor izmedu Pruzaoca usluga i Klijenta moZe da nastane i precutno ili po osnovu pisanog
Ugovora, Cak i putem komunikacije na daljinu, koja omogucava zakljuCivanje ugovora bez fizickog prisustva
Ugovornih strana. Ugovor izmedu PruZaoca usluga i Klijenta stupa na snagu datuma kada je PruZalac usluga
dostavio obavesStenje o prihvatanju PorudZbine (na Klijentovu Adresu elektronske poste ili Klijentov Korisnicki
interfejs) ili, (pre¢utno), datuma aktivacije narucenih Usluga, tj. datuma kada je Pruzalac usluga poceo da pruza
narucene Usluge.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Pisana obavestenja se dostavljaju na Klijentovu Adresu elektronske poSte, pri ¢emu i obi¢an e-mail zadovoljava
uslov obaveStavanja u pisanom obliku.

Klijent je saglasan sa koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu za zakljucivanje Ugovora. Klijent sam snosi
troSkove koriS¢enja tih sredstava komunikacije na daljinu u vezi sa zakljucivanjem Ugovora kao isporukom Usluge
(troSkove Internet konekcije, telefonskih poziva).

Kako bi narucio Usluge, Klijent popunjava porudzbenicu (predlog za zakljucenje Ugovora), dostupnu na
web-sajtu PruZaoca usluga (koja se u daljem tekstu pominje i kao "PorudZbina"). U zavisnosti od vrste narucenih
Usluga, porudZbenica narocito sadrZi podatke o:

Klijentu (identifikacione podatke, ukljucujuci i kontakt podatke ili podatke potrebne za izdavanje
fakture - poreska priznanica), ukoliko su ti podaci neophodni za pruZanje izabrane Usluge;
naruceni obim Usluga na osnovu specifikacije u Cenovniku i relevantnim Odredbama o proizvodima
(Klijent "dodaje" naru€enu Uslugu u opciji "dodaj u korpu");

nacinu plac¢anja cene Usluge.

Pre nego Sto poSalje Porudzbinu PruZzaocu usluga, Klijentu je omoguceno da proveri i izmeni podatke unete u
Porudzbinu, tj. da ispravi uoene greske koje je eventualno napravio prilikom unosa podataka u Porudzbinu.
Porudzbina postaje obavezuju¢a od momenta kada se porudzbenica po3alje sistemu Pruzaoca usluga. Pruzalac
usluga smatra da su podaci dostavljeni u Porudzbini tacni. Slanje PorudZbenice sistemu PruZaoca usluga
predstavlja obavezujudi predlog za zaklju€ivanje Ugovora. Porudzbina je prihvacena od momenta kada se narucena
Usluga prikaze na Klijentovom Korisni¢kom interfejsu. Potvrdu porudzbine moZe da predstavlja i to Sto je Pruzalac
usluga poceo da pruZa Usluge, u zavisnosti od vrste izabrane Usluge.

Dostavljanjem obavezujuée Porudzbine, Klijent izjavljuje i ¢ini nespornim da je uredno upoznat i saglasan sa
teku¢om verzijom ovih Odredaba, Cenovnikom (objavljenim na relevantnom web-sajtu PruZaoca usluga sa kojeg je
izvrSena Porudzbina), i drugim Ugovornim dokumentima dostupnim na Korisnickom interfejsu ili na web-sajtu
PruZaoca usluga sa kojeg je izvrSena PorudZzbina.

U zavisnosti od vrste narucenih usluga, PruZalac uvek ima pravo da od Klijenta zatrazi da naknadno potvrdi
Porudzbinu (pisanim putem, e-mailom ili preko telefona). Pruzalac usluga ima pravo da odbije Porudzbinu bez
navodenja posebnog razloga i da se, ukoliko je Ugovor zakljucen pre nego Sto je Porudzbina odbijena, povuce iz
Ugovora, izmedu ostalog (tacka 8.5.1 ovih Odredaba), i iz slededih razloga:

Klijent odbija da potvrdi Porudzbinu onako kako se to od njega traZi ili PorudZbina budi sumnju na
prevaru; ili

Klijent je dostavio netacne, lazne, nepotpune ili neprecizne identifikacione ili podatke o li¢nosti i druge
podatke, ili odbio da na zahtev PruZaoca usluga dostavi dokumente kojima se dokazuje da su ti podaci
tacni, istiniti, potpuni i precizni; ili

Klijent ne ispunjava, ili se razlozno moZze ocekivati da nece ispuniti svoje obaveze prema Pruzaocu
usluga ili tre¢im licima; ili

Klijent je odbio da uplati potrebne avanse ili depozite na racun PruZaoca usluga, suprotno ovim
Odredbama i Cenovniku.

Pruzalac usluga je duzan da Klijenta obavesti (na njegovu elektronsku adresu) da je odbio obavezujucu
Porudzbinu kao predlog za zaklju€enje Ugovora, u roku od 7 dana od kada mu je ista dostavljena. Obic¢an e-mail
zadovoljava uslov obaveStavanja u pisanom obliku. Ukoliko se naru¢ena Usluga ne pojavi na Klijentovom
Korisnickom interfejsu u roku od 7 dana od datuma prihvatanja obavezujuée Porudzbine, smatra se da je Pruzalac
usluga odbio tu PorudZbinu. U tom slu€aju, Pruzalac usluga nije obavezan da dodatno drugim sredstvima obavesti
Klijenta o odbijanju obavezujuée Porudzbine.

Tokom trajanja Ugovora, Ugovorne strane su duzne da ispunjavaju obaveze koje proisticu iz zakonskih
propisa, odredaba Ugovora i Ugovornih dokumenata, ukljucujuci i ove Odredbe, Odredbe o proizvodima i ostale
odredbe i uslove ukoliko isti ¢ine deo Usluge koju je narucio Klijent.
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6.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da uz Porudzbinu ili potvrdu o prihvatanju iste priloZi svoje odredbe i
uslove poslovanja koji, prema tacki 4.24.2 Odredaba, ne ¢ine deo Ugovora; ukoliko to ucini, te odredbe i uslovi
poslovanja ne primenjuju se na Ugovor, osim ukoliko se Ugovorne strane naknadno ne dogovore drugacije, i to
obavezno u pisanom obliku.

Ukoliko Klijent nastupa u ugovornom odnosu kao Potrosac, zaklju€eni Ugovor ima karakter ugovora sa
potroSacem prema ¢lanu 5. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti. Ugovor koji Ugovorne strane zakljuce (ukoliko je
jedna od Ugovornih strana Potrosac) preko sredstva komunikacije na daljinu predstavlja ugovor zaklju¢en na
daljinu u smislu ¢lanu 5. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Nakon zakljucivanja Ugovora i ispunjenja ostalih uslova (primera radi, pla¢anja cene narucene Usluge ili
dostavljanja potrebnih dokumenata ili saglasnosti), naru¢ena Usluga se stavlja na raspolaganje Klijentu koji nadalje
upravlja istom sa svog Korisnickog interfejsa za koji je dobio pristup nakon Sto se prijavio za Korisnicki nalog. Kod
odredenih Usluga, Klijent mora da dobije od PruZaoca usluga pristupne podatke neophodne za koris¢enje te
Usluge.

PruZalac usluga ima pravo da od Klijenta bilo kada zatraZi dokumente, ukljucujuéi i overene dokumente,
instrumente i potpise kojima se dokazuju ¢injenice od znacaja za PruZaoca usluga, a narocito za zakljucenje i
izvrSenje Ugovora, raskid Ugovora, trajanje Ugovora, izmene i dopune Ugovora, a i kako bi potvrdio Klijentova
uputstva.

Pruzalac usluga nije u obavezi da Usluge pruza Klijentu od 15 ili mladem od 15 godina Zivota, osim ukoliko mu
taj Klijent ne dostavi saglasnost svog pravnog zastupnika. Dostavljanjem Porudzbine, Korisnik izjavljuje da ima viSe
od 15 godina.

KORISNICKI NALOG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klijent moZze da koristi narucene Usluge nakon Sto se prijavio u sistemu Pruzaoca usluga putem elektronskog
obrasca dostupnog na web-sajtu Pruzaoca usluga sa kojeg je poslata Porudzbina, i tako otvorio korisnicki nalog (u
daljem tekstu "Korisnicki nalog"). Klijent sa svog Korisnickog interfejsa moZe da narucuje Usluge ili menja podatke
za prijavu i ostale podatke.

Prilikom prijavljivanja na web-sajt PruZaoca usluga i slanja Porudzbine, Klijent je duZan da dostavi tacne i istinite
informacije. Klijent je nadalje duZzan i da aZurira podatke u Korisni¢ckom nalogu u skladu sa promenama u istim.
Klijent je odgovoran za tacnost svih podataka navedenih u Korisnickom nalogu i Porudzbini; PruZalac usluga se
oslanja na tacnost tih podataka.

Prilikom otvaranja Korisni¢kog naloga, Klijent unosi svoje ime, prezime, e-mail, broj telefona i ostale podatke
navedene u obrascu prijave. Prijava se vrSi tako 3to sistem generiSe korisni¢ko ime i jedinstvenu lozinku Klijenta za
pristup Klijentovom Korisnickom interfejsu. Tako generisani podaci 3alju se na Klijentovu elektronsku adresu.
Klijent je duZzan da €uva u tajnosti podatke potrebne za pristup Korisni¢kom nalogu.

Klijent nema pravo da dozvoli tre¢im licima da koriste njegov Korisnicki nalog.

PruZalac usluga moze Klijentu da ukine Korisnicki nalog, narocito ukoliko Klijent ne koristi svoj Korisnicki nalog
duZe od Sest (6) meseci, tj. nema ni jednu aktivnu Uslugu, ili ukoliko Klijent kr3i svoje obaveze po Ugovoru
(uklju€ujuci i ove Odredbe) i/ili dostavlja netacne, laZne i/ili obmanjujuce informacije.

Klijent je svestan da Korisnicki nalog ne moze da bude neprekidno dostupan, narocito imajuéi u vidu potrebno
odrzZavanje hardverske i softverske opreme PruZaoca usluga ili neophodno odrZavanje hardverske i softverske
opreme tredih lica, Sto ni na koji nacin ne utice na obavezu PruZaoca usluga da pruzi relevantne Usluge koje su
predmet Ugovora, kao ni na obavezu Klijenta da plati relevantnu cenu.

PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

PruZalac usluga je saglasan da obezbedi da se Usluge pruZaju Klijentu u skladu sa ovim Odredbama i uslovima, i
Ugovorom.

Klijent je saglasan da za Usluge plati ugovorenu cenu, da Usluge koristi na pravilan nacin i da ispunjava sve
obaveze koje se na njega primenjuju po Ugovornim dokumentima.

Usluge koje pruZa Pruzalac usluga mogu da se koriste iskljucivo u zakonom dozvoljene svrhe.

Klijent je saglasan da sa Pruzaocem usluga saraduje kako bi PruZalac usluga mogao da obezbedi i pruza
narucene Usluge bez nepotrebnog kasnjenja tokom trajanja Ugovora. Ukoliko uvodenje ili isporuka Usluga Klijentu
zahteva saradnju tredih lica koja obezbeduju rad Klijentove opreme preko koje ce se koristiti Usluge, Klijent je
duZan da pruZi saradnju o sopstvenom trosku.

Klijent je svestan da Korisnicki nalog ne moZe da bude neprekidno dostupan, narocito imajuéi u vidu potrebno
odrzavanje hardverske i softverske opreme Pruzaoca usluga ili trecih lica. Pruzalac usluga ima pravo da nakratko
prekine rad servera i druge opreme koja se koristi za pruzanje naru€enih Usluga, narociti usled incidenta ili radi
neophodnog odrzavanja ili popravki onih delova sistema koji direktno uti¢u na pruzanje Usluga; u tom slucaju,
PruZalac usluga je duZan da ucini sve 5to je razumno neophodno kako bi ti prekidi u radu bili Sto kraci. Pruzalac
usluga je duZan da Klijenta dovoljno vremena unapred obavesti preko web-sajta Korisni¢kog interfejsa i/ili e-mail
porukom na Klijentovu elektronsku adresu o obavljanju gore navedenih aktivnosti ili drugih aktivnosti usled kojih
dolazi do prekida u radu server i druge opreme koja se koristi za pruzanje Usluga, izuzev u slucaju incidenata i/ili
prekida koje su izazvala treca lica bez znanja Pruzaoca usluga, ili na bilo koji drugi nacin predviden Ugovorom.

U slucaju prekida u pruzanju Usluge duZeg od 24 uzastopna Casa krivicom Pruzaoca usluga, Klijent ima pravo na
umanjenje cene te Usluge srazmerno broju dana u mesecu tokom kojih mu Usluga iz navedenih razloga nije bila
dostupna.

Klijent je saglasan da Pruzaocu usluga bez nepotrebnog odlaganja prijavi greSku u isporuci Usluge, odmah posto
je greSka uocena. Pruzalac usluga je duzan da obezbedi popravku serverskog hardvera odmah poSsto je kvar uocen
i lokalizovan ili na zahtev Klijenta. TroSkove otklanjanja kvara snosi Pruzalac usluga, izuzev u slu€ajevima kada je taj
kvar izazvao Klijent. U tom slucaju, PruZalac usluga ima pravo da Klijentu naplati, a Klijent je saglasan da plati
stvarne troSkove otklanjanja tog kvara.

Dostavljanjem Porudzbine, i pristupanjem i koris¢enjem web-sajta Pruzaoca usluga, Klijent odnosno Korisnik
potvrduje da se prethodno upoznao sa zahtevima u pogledu tehnickih parametara njegove opreme i opreme
PruZaoca usluga za koris¢enje Usluga, te da se upoznao sa nacinom kori¢enja Usluga ili web-sajta Pruzaoca
usluga, navedenim u ovim Odredbama ili na web-sajtu PruZaoca usluga. PruZalac usluga nije odgovoran za
nedostatke i oStecenja nastala usled nepravilnog koriS¢enja Usluga od strane Klijenta ili administratora
raCunarskog sistema Korisnika. Pruzalac usluga nije odgovoran za prekide u pruzanju Usluge usled viSe sile ili iz
razloga navedenih u ovim Odredbama (a narocito u ¢lanu 11. ovih Odredaba). Za potrebe ovih Odredaba, "visa
sila" je vanredna, nepredvidena ili nesavladiva prepreka nastala nezavisno od ljudske volje. Ugovorne strane su
saglasne da se u najvecoj meri potrude da otklone ili ublaZe posledice viSe sile.

Svaki pokusaj remecenja rada Usluga je zabranjen i predstavlja osnov za povlacenje Pruzaoca usluga iz Ugovora
i momentalno ukidanje Korisnickog naloga bez ikakve naknade.

Klijent je odgovoran za tacnost i potpunost podataka navedenih u Porudzbini, i za relevantnost istih u
Korisni¢ckom nalogu.

Klijent moZe da koristi serverske resurse koji su mu obezbedeni kao Usluga po Ugovoru u okviru kojeg su mu ti
resursi izricito obezbedeni.

Klijent je duZan da se postara da su lica kojima dozvoljava da koriste Usluge upoznata sa ovim Odredbama i
Ugovorom, i da Usluge koriste u skladu sa Ugovorom.
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Pruzalac ima pravo da se povuce iz Ugovora u pogledu pruzanja Usluga ili nekog dela istih, te da otkaze pruzanje
Usluga Klijentu koji kasni sa pla¢anjem duga PruZaocu usluga. U slu¢aju povlacenja iz Ugovora u pogledu pruZanja
odredene Usluge usled toga Sto Klijent nije izmirio svoj dospeli dug prema Pruzaocu usluga, Pruzalac usluga ima
pravo da se povuce i iz ostalih ugovora o pruzanju Usluga, zaklju€enih izmedu PruZaoca usluga i Klijenta, i da
otkaZe pruzanje odnosnih Usluga. U slucaju povlacenja iz Ugovora ili drugog ugovora o pruzanju Usluga prema
ovom stavu Odredaba, PruZalac usluga nije odgovoran za gubitak oli drugu Stetu nastalu usled gubitka Klijentovih
podataka i nedostupnosti koris¢enih aplikacija, i ima pravo da unisti te podatke ili da ih ukloni iz svog sistema bez
ikakve naknade.

PruZalac usluga ima pravo da ne pruZi Klijentu bilo koju Uslugu, ukoliko Klijent kasni sa pla¢anjem svojih dugova
prema PruZaocu usluga za bilo koju drugu Uslugu.

Prekid u pruzanju usluga izazvan okolnostima koje su van kontrole Pruzaoca usluga, ili prekid u radu usled
sistemskog uplitanja PruZaoca usluga u rad server ili iz drugih razloga navedenih u ovim Odredbama ne predstavlja
povredu obaveze Pruzaoca usluga da obezbedi pruzanje Usluga.

Prilikom kontaktiranja sluzbe korisnictke podrske, Pruzalac usluga moze od Klijenta da trazi Korisnicki ID ili
druge informacije koje Korisnik koristi za prijavljivanje na Korisni¢ki nalog, kako bi potvrdio njegov identitet. Ukoliko
Klijent ne saopsti te podatke, Pruzalac usluga moZe da odbije da pruZi podrsku ili obezbedi intervenciju od strane
svog tehnickog lica.

Klijent je obavezan da prati datume isteka pruzenih Usluga. Pruzalac usluga ima pravo ali ne i obavezu da
Klijenta obavesti o predstoje¢em isteku. Pruzalac usluga nije odgovoran za Stetu izazvanu €injenicom da Klijentu
nije dostavljeno obavestenje o isteku Usluga.

Pruzalac usluga mozZe da naplati promene u parametrima pruzenih Usluga prema vazecem Cenovniku ili po
dogovoru sa Klijentom. Izmene mogu da se vrSe samo nakon plac¢anja relevantne cene.

Pruzalac usluga ima pravo da privremeno obustavi, otkaZze ili spreci pristup Uslugama na osnovu zakonskih
propisa, sudske odluke, zahteva policijskih organa ili na inicijativu ili prituZbu lica odgovornog za otkrivanje
prisustva bilo koje vrste Stetnih sadrZaja na Internet.

Pruzalac usluga ima pravo da Klijentu ne dozvoli zamenu IP adrese.

Ukoliko se neka Usluga naruci nakon 3to je prethodno iz bilo kog razloga bila ukinuta, Pruzalac usluga ne
garantuje istu konfiguraciju te Usluge u odnosu na konfiguraciju one koja je prethodno ukinuta, niti povracaj
podataka iz rezervnih kopija, ukoliko je Pruzalac usluga sacinio rezervne kopije u skladu sa relevantnom Uslugom.

U slucaju promene u DNS zapisu (zapisu naziva domena) ili tehni¢kom kontaktu Klijentovog domena, PruZalac
usluga nije duzan da i nadalje pruza Usluge, 5to ni na koji nacin ne utice na obavezu Klijenta da plati cenu
narucenih Usluga tokom trajanja Ugovora; u tom slucaju, Pruzalac ima pravo da se povuce iz Ugovora.

Pruzalac usluga ima pravo da se povuce iz Ugovora ukoliko je ukinuo ili prestao da pruza Uslugu zbog krSenja
Ugovora od strane Klijenta; Pruzalac usluga moZze istovremeno da zabrani ponovno narucivanje te Usluge, i ima
pravo da odbije da stupi u novi Ugovor sa Klijentom u vezi sa pruzanjem te Usluge ili, ukoliko je Ugovor zaklju¢en u
skladu sa ovim Odredbama pre toga, da se povuce iz tog Ugovora.

PruZalac usluga nije obavezan da proverava da li su informacije ili komunikacije dostavljene Klijentu. Smatra se
da su iste dostavljene nakon Sto su poslate na Klijentovu elektronsku adresu. Zakljucivanjem Ugovora, Klijent
potvrduje tu Cinjenicu.

Klijent je saglasan da softver koji mu je Pruzalac usluga obezbedio u okviru Usluge koristi u obliku licence ili
pod-licence, a softver koji na bilo koji nacin koristi u okviru koriS¢enja Usluga, u skladu sa vaze¢im odredbama i
uslovima licence koja se odnosi na taj softver.
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6.26.

6.27.

Telefonski razgovori izmedu Pruzaoca usluga i Klijenta mogu da se snimaju i/ili prate u cilju poboljSanja kvaliteta
usluga.

Klijent je duzan da dozvoli Pruzaocu usluga da koristi svoj logotip ili drugu oznaku u marketinSke svrhe kao
referencu, osim ukoliko nije drugacije predvideno Ugovorom.

CENA 1 USLOVI PLACANJA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Klijent je saglasan da plati cenu navedenu u Cenovniku za Usluge koje su predmet Ugovora. Pruzalac usluga
zadrzava pravo da izmeni politiku odredivanja cena i da promeni cenu pojedinacnih Usluga navedenih u
Cenovniku. Cene mogu da se promene i zbog spoljnih uticaja. U slucaju vec¢ zaklju¢enog Ugovora sa Klijentom,
PruZalac usluga moze da promeni cenu pruzene Usluge, pod uslovom da o tome obavesti Klijenta pisanim putem
(obi¢nim e-mailom poslatim na Klijentovu elektronsku adresu) najkasnije mesec dana pre stupanja na snagu nove
cene. Obaveza najave promene cene smatra se ispunjenom i objavljivanjem novog Cenovnika na web-sajtu
PruZaoca usluga. Ta promena uti¢e na cenu svih Usluga koje jo$ nisu pruZene a, kod Usluga koje se pruzaju tokom
odredenog perioda, na cenu Usluga koje pocinju da se pruzaju prvog dana kalendarskog meseca neposredno
nakon datuma stupanja na snagu te promene. U tom slucaju, Klijent ima pravo da pisanim putem raskine Ugovor
od datuma promene cene. Ukoliko Klijent, koji nije PotroSa¢, ne najavi Pruzaocu usluga raskid Ugovora najkasnije
15 dana pre datuma stupanja na snagu promene cene, smatra se da se Ugovor nastavlja i da su obe Ugovorne
strane saglasne sa novom cenom. U slucaju da je Klijent istovremeno i PotroSac, uvek je potrebna njegova izricita
saglasnost sa novom cenom; u suprotnom, smatra se da se ne slaZze sa novom cenom i moze da raskine Ugovor od
datuma stupanja na snagu nove cene. Za potrebe ovog Ugovora, pored pisane saglasnosti, i jednostrani akt
Klijenta-Potro3aca, koji se sastoji u plac¢anju (avansnom plac¢anju) cene Usluga za sledeci period u novom iznosu,
smatra se njegovom izri¢itom saglasnos$¢u sa novom cenom.

Klijent je saglasan da cenu pruZenih Usluga plati najkasnije do datuma dospeca navedenog u relevantnom
zahtevu za placanje (u obliku poreske priznanice, fakture, ili u okviru postupka slanja Porudzbine ili u nekom
drugom obliku).

U slucaju da Klijent ne izmiruje svoje dugove po dospecu, PruZalac usluga ima pravo da bez najave obustavi
pruzanje Usluga, i duZan je da o tome bez odlaganja obavesti Klijenta. Gore navedeno ne dovodi u pitanje obavezu
Klijenta da plati cenu Usluga u skladu sa Ugovorom.

U slucaju stranih placanja, Klijent je duzan da plati pun iznos bankarske provizije; u suprotnom, Pruzalac usluga
nece prihvatiti uplatu, a Klijent e biti duzan da nadoknadi razliku tako da Pruzalac usluga primi pun iznos koji
odgovara odnosnom dugu. U slu¢aju plac¢anja online ili uplate u stranoj valuti na racun u banci, Klijentu se
naplacuju svi transakcijski troSkovi u vezi sa izabranim nacinom placanja.

Smatra se da je cena Usluga uplacena uredno i pravovremeno, ukoliko su kumulativno ispunjeni sledeci uslovi:

uplata je poslata na tacan racun u banci Pruzaoca usluga;

uplacen je tacan iznos u valuti navedenoj u zahtevu za placanje;

naveden je tatan promenljivi simbol u vreme placanja;

uplata je stigla na racun Pruzaoca usluga najkasnije do utvrdenog datuma dospeca.

Ukoliko Klijent zahteva povracaj sredstava koja nisu iskoriS¢ena za placanje pruzenih Usluga (uklju€ujudi i Kredit -
prema odredbama stava 7.14 ovih Odredaba), PruZalac usluga ima pravo da naplati troSkove obrade prema
Cenovniku koji se primenjuje u momentu dostavljanja zahteva za povracaj.

PruZalac usluga naplacuje cene ponudenih Usluga unapred za svaki Period pretplate tokom kojeg se, prema
Ugovoru, pruza relevantna Usluga. Cena pruzenih Usluga moZe da se naplati i retroaktivno, u zavisnosti od vrste
pruZene Usluge i dogovora izmedu Pruzaoca usluga i Klijenta.

Klijent moZe da uputi reklamaciju u pogledu netac¢no fakturisanih cena Usluga u roku od 10 dana od datuma
prijema zahteva za placanje.



W/ webglobe

Dare to grow

Webglobe d.o.o. Trg 14. Oktobar br. 2/2/1, 18000 NiS, PIB: 112944432

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Ukoliko je to uobicajeno u komercijalnim odnosima ili predvideno opSte obavezujuéim zakonskim propisima,
PruZalac usluga je duZan da Klijentu izda poresku priznanicu - fakturu u vezi sa pla¢anjima izvrSenim po Ugovoru.
Podaci u vec izdatom dokumentu ne mogu da se menjaju. Pruzalac usluga je obveznik poreza na dodatu vrednost.
PruZalac usluga je duZzan da poreski racun/fakturu izda i poSalje u elektronskom obliku na Klijentovu elektronsku
adresu (u obliku obi¢nog e-maila) najkasnije u roku od petnaest (15) dana od datuma oporezivog pruZanja Usluga.

Klijent izjavljuje da je saglasan sa raCunovodstvenim i poreskim dokumentima koji mu se izdaju i Salju u
elektronskom obliku (u obliku obi¢nog e-maila)

Pruzalac usluga je duzan da Usluge koje se placaju avansno za Period pretplate pruzi tek nakon 3to je cena
Usluge za relevantni Period pretplate upla¢ena u punom iznosu, osim ukoliko se Ugovorne strane ne dogovore
drugacije.

Ukoliko pruzanje Usluga pocinje pre uplate cene relevantne Usluge, ili se cena Usluge plaéa periodi¢no a Klijent
kasni sa pla¢anjem te cene ili nekog dela iste viSe od 14 kalendarskih dana, Pruzalac usluga ima pravo da obustavi
rad Usluga koje pruza. Medutim, obaveza Klijenta da plati cenu pruzenih Usluga (Cak i za period tokom kojeg je
prekinuto pruzanje Usluga) ostaje na snazi.

U slucaju da Klijent viSe puta kasni sa pla¢anjem dugova, PruZalac usluga ima pravo da se povuce iz Ugovora;
PruZalac usluga ima pravo da se, iz istog razloga, povuce i iz svako drugog ugovora koji je zakljucio sa Klijentom u
vezi sa pruzanjem Usluga.

Ukoliko je to izri¢ito dozvoljeno Ugovornim dokumentima (ili drugim ugovorom Ugovornih strana) u vezi sa
odredenom Uslugom, Klijent moZe da izmiri svoje nov€ane obaveze prema Pruzaocu usluga putem Kredita, pod
slede¢im uslovima:

7.14.1. Pravo kori$¢enja Kredita dostupno je samo Klijentima koji su otvorili Korisnicki nalog.

7.14.2. KoriS¢enje sredstava Kredita za placanje Klijentovih novcanih obaveza prema PruZaocu usluga je
moguce samo na osnovu Klijentovog izricitog naloga datog na Klijentovom Korisnickom interfejsu.

7.14.3. Sredstva Kredita sastoje se od:

7.14.3.1. sredstava uplacenih na relevantni ra¢un u banci i pod promenljivim simbolom navedenim u
Klijentovom Korisni¢kom nalogu;

7.14.3.2. ostalih sredstava koje je Klijent uplatio a PruZalac usluga naplatio kao "Kredit" (npr. preplate,
dvostruke uplate), pri Cemu se smatra da je Klijent, stupanjem u Ugovor, saglasan da se ta sredstva
koriste kao Kredit;

7.14.3.3. placanja za Usluge koje Klijentu nisu pruZene iz razloga za koje on nije odgovoran;

7.14.4. Nakon $to se sredstva uplate u Kredit u skladu sa Odredbama, na navedeni iznos naplacuje se porez
na dodatu vrednost u skladu sa zakonskim propisima.

7.14.5. Sredstva koja €ine Kredit smatraju se avansnom uplatom za usluge pruzene u roku od osamnaest (18)
meseci od kada su uplacena u Kredit; ta sredstva moraju obavezno da se iskoriste za izmirivanje nov¢anih
obaveza prema PruZaocu usluga najkasnije u roku od osamnaest (18) meseci od kada su upla¢ena u Kredit;
po isteku tog perioda, prestaje Klijentovo pravo na povracaj ili koris¢enje tih sredstava, a relevantna sredstva
se naplacuju iz Kredita u korist PruZaoca usluga na ime spremnosti za pruzanje Usluga tokom perioda od
osamnaest (18) meseci od uplate sredstava u Kredit.

7.14.6. Prilikom placanja cene narucenih Usluga sredstvima Kredita, iznos odnosne cene se najpre uvek prebija
sa iznosom sredstava uplacenih u Kredit.
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7.14.7. Klijent je duzan da PruZaocu usluga pruzi svu pomo¢ u izvrSenju njegovih obaveza koje proisticu iz
relevantnih zakonskih propisa (uklju€ujuci i Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, i
Krivi¢ni zakonik).

TRAJANJE | RASKID UGOVORNOG ODNOSA

8.1. Ugovor se zakljuCuje na odredeno vreme, u svakom slu€aju u skladu sa vrstom izabrane Usluge, osim ukoliko
Ugovorom ili drugim dokumentima na koje se Ugovor upucuje nije predvideno da se Ugovor zakljuci na
neodredeno vreme.

8.2. Trajanje Ugovora odreduje se pisanim sporazumom Ugovornih strana ili automatski Klijentovim izborom duzine
Perioda pretplate u Porudzbini, u kom slucaju je trajanje Ugovora automatski ugovoreno za period jednak Periodu
pretplate. Ugovor se u svojoj sadasnjoj verziji obnavlja u svakom slucaju sa novim Periodom pretplate za ve¢
postojecu Uslugu, pod uslovom da je Klijent uredno izmirio sve svoje novEane obaveze prema Pruzaocu usluga, pri
¢emu PruZalac usluga ima apsolutno diskreciono pravo da obaveStenjem upucéenim na Klijentovu elektronsku
adresu odbije da obnovi Ugovor po osnovu ove recenice, €ak i ako je Klijent uredno izmirio sve svoje nov€ane
obaveze prema Pruzaocu usluga.

8.3. Ugovorni odnos uspostavljen ovim Ugovorom na odredeno vreme prestaje po isteku tog roka.

8.4. Ugovor mozZe da se raskine i pre isteka roka:
Pisanim sporazumom izmedu PruZaoca usluga i Klijenta;
Na nacin utvrden u Ugovornim dokumentima;
Po osnovu relevantnih zakonskih propisa; osim kada to €ini u skladu sa Ugovornim dokumentima,
Klijent moZe da se povuce iz ovog Ugovora samo ukoliko je istovremeno i Potrosac, i to pravo mu je kao
Potro3acu dato nekim zakonskim propisom od Cije se primene ne moZe ugovorno odstupiti;
Povlacenjem iz Ugovora iz razloga i na nacin koji su navedeni u Ugovornim dokumentima;
Raskidanjem Ugovora u skladu sa Ugovornim dokumentima.

8.5. PovlaCenje iz Ugovora od strane Pruzaoca usluga
8.5.1. PruZalac usluga ima pravo da se povuce iz Ugovor pre isteka istog, iz slededih razloga:
u slu€aju krdenja, od strane Klijenta, Ugovora, ovih Odredaba, Cenovnika ili bilo koje obaveze koja
proistice iz bilo kog drugog Ugovornog dokumenta;
ukoliko postoje razlozi iz kojih bi Pruzalac usluga imao pravo da odbije Klijentov predlog za
zaklju€enje Ugovora;
u slucaju opste promene u pruzanju Usluga, prekidu istih, ogranicenju ili ukidanju od strane
Pruzaoca usluga;
iz drugih razloga navedenih u Ugovornim dokumentima.
8.5.2. Pruzalac usluga se povlaci iz Ugovora slanjem obaveStenja o povlacenju na Klijentovu elektronsku adresu.

8.6. PovlaCenje iz Ugovora od strane Klijenta

8.6.1. Klijent koji nije Potro3ac ima pravo da se povuce iz Ugovor pre isteka ugovorenog roka Ugovora samo ukoliko
Pruzalac usluga ne pruza ugovorene Usluge Cije je cenu Klijent uredno platio (u slu€aju avansnog plac¢anja)
tokom viSe od 14 uzastopnih kalendarskih dana. Ovo pravo Klijenta ne primenjuje se u slucajevima kada
Pruzalac ne pruza Usluge iz razloga za koje je odgovoran Klijent ili neko trece lice, ili usled viSe sile, ili iz drugih
razloga koji su izri¢ito predvideni u Ugovornim dokumentima.

8.6.2. Klijent koji je Ugovor zakljucio u svojstvu PotroSaca ima pravo da se povuce iz Ugovora zaklju¢enog na daljinu
(putem telefona, e-maila, u vidu zahteva na korisnickom interfejsu) u zakonskom roku od 14 dana od datuma
zaklju€enja Ugovora. Ukoliko se Klijent - Potro3ac povuce iz Ugovora po osnovu prethodne recenice, duzan je
da plati srazmerni deo cene Usluga za do tada pruZene Usluge, uklju€ujudi i troSkove u vezi sa istim.
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10.

8.7. Raskid Ugovora od strane Pruzaoca usluga
8.7.1. PruZalac usluga ima pravo da raskine Ugovor dostavljanjem pisane najave raskida na Klijentovu elektronsku
adresu pre isteka roka Ugovora, ¢ak i bez navodenja razloga, sa otkaznim rokom od tri meseca pocev od
prvog dana u mesecu koji neposredno sledi mesecu u kojem je Pruzalac usluga poslao najavu raskida
Klijentu.

8.8. Ugovor se raskida i u sledecim slucajevima:

ukoliko se prestane sa pruZanjem svih Usluga koje se pruZaju po Ugovoru;
ukoliko ga raskida Klijent u skladu sa stavom 7.1 ovih Odredaba.

8.9. Ukoliko se Ugovor raskine pre isteka roka na koji su Usluge ugovorene, a Ugovor se odnosi na pruzanje neke
Usluge uz minimalni period koris¢enja te Usluge i raskida ga Klijent, Klijent je duZan da plati cenu ugovorenih
Usluga u originalnom iznosu.

8.10.  Ukoliko se Ugovor raskine pre isteka roka na koji je ugovorena relevantna Usluga, iz razloga na strani Pruzaoca
usluga, a Ugovorne strane se ne dogovore drugacije, Klijent ima pravo na srazmerni deo neiskoriS¢ene cene
ugovorenih Usluga.

8.11.  Ukoliko Klijent upotrebi pravo da se povuce iz Ugovora, Pruzalac usluga ima pravo na naknadu troSkova koje je
zapravo pretrpeo u vezi sa ukidanjem pruzenih Usluga.

8.12. Klijent potvrduje da, u slucaju raskida Ugovora pre isteka roka na koji je ugovorena relevantna Usluga, iz bilo
kog razloga na strani Klijenta ili PruZaoca usluga, nema pravo na povracaj naknade koju je platio Organu

nadleznom za registraciju (ukljuCujudi i administrativne troSkove u vezi sa istim).

ZASTITA POTROSACA

9.1. Ukoliko je Klijent u ugovornom odnosu u svojstvu Potro3aca, na njega se primenjuju zakonski propisi o zastiti
potroSaca.
9.2 Klijent - PotroSac narocito ima pravo na:

Povlacenje iz Ugovora zaklju€enog putem sredstva komunikacije na daljinu;
Obelodanjivanje informacija pre zaklju€enja Ugovora;
Vansudsko reSavanje potroSackog spora proisteklog iz Ugovora.

9.3. U slucaju spora izmedu PruZaoca usluga i Klijenta, koji proistice iz Ugovora i koji Ugovorne strane nisu u stanju
same da re3e, Klijent-PotroSac ima pravo da taj spor uputi Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija sa
registrovanim sedistem u Nemanjinoj 22-26, Beograd, Srbija, web-sajt: https:.//mtt.gov.rs/, radi vansudskog
reSavanja potroSackog spora. To pravo Klijent-PotroSa¢ moze da primeni u roku od godinu dana od datuma kada je
prvi put primenio pravo koje je predmet potroSackog spora sa Prodavcem.

INFORMACIJE | DRUGACIJA ZAKONSKA REGULATIVA KOJA SE PRIMENJUJE NA ODREDBE | USLOVE ZA
KLIJENTE-POTROSACE

10.1. Obavezno obelodanjivanje informacija

10.1.1. Pruzalac usluga je duzan da Klijentu koji je PotroSac obelodani sledeée informacije u skladu sa
odredbama ¢lana 30. Zakona o zastiti potrosaca:
web-sajt Pruzaoca usluga sadrzi identifikacione podatke o Pruzaocu usluga, ukljuCujudi i kontakt podatke
(broj telefona, adresu registrovanog sedista, itd.).
web-sajt Pruzaoca usluga sadrzi spisak Usluga koje nudi PruZalac usluga.


https://mtt.gov.rs/
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TroSkovi sredstava komunikacije na daljinu ne mogu da se razlikuju od osnovne cene (u slu€aju Internet i
telefonske konekcije u skladu sa uslovima vaSeg operatera); te troskove snosi Klijent. PruZalac usluga ne
moZze da naplacuje bilo kakve dodatne naknade.

U zavisnosti od odredene Usluge i u skladu sa relevantnim Ugovornim dokumentima, Pruzalac usluga
moZze da zahteva da mu se cena te Usluge plati pre pocetka pruzanja Usluge Klijentu.

Cene Usluga Pruzaoca usluga navedene su na web-sajtu ili u Cenovniku PruZaoca usluga bez PDV-a, ali i
sa PDV-om i svim troSkovima (ukljuujudi sve vrste troSkova i troSkove isporuke) koji su predvideni
zakonom. Klijent je duZzan da cenu usluge plati sa PDV-om is vim zakonom predvidenim troSkovima.

Cene Usluga sa porezima, i period vaZenja tih cena zasnivaju se na trenutnoj ponudiitrenutno vaze¢em
Cenovniku Pruzaoca usluga i ovim Odredbama.

Nacin placanja cene Usluge i srodnih troSkova odreduje se u skladu sa ¢l. 7.

Ukoliko je Klijent ujedno i Potro3ac¢, ima pravo da se povuce iz Ugovora u roku od etrnaest dana od
zakljucivanja Ugovora slanjem najave povlacenja na adresu poslovnog sedista ili e-mail adresu Pruzaoca
usluga, navedenu u stavu 20.6 Odredaba; Klijent je duZan da povlacenje najavi najkasnije poslednjeg dana
navedenog roka od 14 dana. Klijent-Potrosa¢ moZe svoju nameru da se povuce iz Ugovora da najavi i
putem odobrenog zahteva u svom Korisnickom interfejsu, navodedi da se povlaci iz Ugovora, kao i datum
zakljucivanja Ugovora, broj Porudzbine, naziv Usluge iz koje se povlaci (ukoliko Zeli da se povuce samo iz
dela Ugovora), i broj racuna za povracaj.

U zavisnosti od toga koja Usluga se koristi, zaklju€eni Ugovor ili relevantna poreska priznanica mogu da
se pohrane u elektronsku arhivu PruZaoca usluga, pri ¢emu registrovani korisnici PruZaoca usluga imaju u
svom Korisnickom interfejsu pristup tim podacima kada se oni odnose na njih.

Ugovor moZe da se zakljuci samo na srpskom jeziku.

Sadrzaj Ugovora kao i podaci dostavljeni prilikom unosa podataka dostupni su u Klijentovom Korisnickom
interfejsu. GreSke nastale prilikom unosa podataka pre dostavljanja Porudzbine mogu da se isprave tokom
rekapitulacije Porudzbine, koja ¢e Klijentu biti prikazana pre konacne potvrde Porudzbine; (pogledati
odredbe stava 4.7 ovih Odredaba).

Klijent - PotroSac¢ ne moZe da se povuce iz Ugovora
a) zbog isporuke robe ¢ija cena zavisi od fluktuacija na finansijskom trzistu, koje se deSavaju nezavisno od
volje Pruzaoca usluga tokom roka za povlacenje iz Ugovora;

b) zbog isporuke robe koja je izmenjena po Zelji ili za racun Klijenta-Potro3aca (primera radi, izmena
izvornog koda aplikacije);

c) zbog isporuke kvarljive robe, kao i robe koja je nakon isporuke nepovratno pomeSana sa drugom
robom;

d) zbog popravke ili odrzavanja izvedenih na lokaciji koju je naznacio Klijent-Potrosac, i na njegov zahtev;
medutim, ovo se ne primenjuje u slucaju naknadnih popravki osim traZzenih popravki, ili na isporuku
rezervnih delova osim trazenih rezervnih delova (npr. intervencija administrator na serverima u vlasnistvu
Klijenta);

e) zbog isporuke robe u zatvorenom pakovaniju, koju je Klijent raspakovao i koja ne moZze da se vrati iz
higijenskih razloga;

f) zbog isporuke audio ili video snimka ili racunarskog programa ukoliko je isti oSte¢en u svom originalnom
pakovanju;

g) zbog isporuke novina, Zurnala ili Casopisa;

h) zbog prevoza ili razonode, ukoliko je PruZalac usluga te usluge pruZio u odredenom roku;

i) zbog isporuke digitalnog sadrZaja, osim ukoliko isti nije isporucen na fizickom mediju i uz prethodnu
izri¢itu saglasnost Klijenta-PotroSaca pre isteka roka za povlacenje iz Ugovora, a Pruzalac usluga je
obavestio Klijenta-PotroSaca pre zakljucivanja Ugovora da u tom slucaju nece imati pravo da se povuce iz
Ugovora.

U slucaju povlacgenja iz Ugovora, Klijent-PotroSac snosi sve troSkove u vezi sa povracajem robe i, u slucaju
da je Ugovor zaklju€en putem sredstva komunikacije na daljinu, troSkove povracaja robe ukoliko zbog
prirode te robe istu nije moguce vratiti poStom. U slucaju povlacenja iz Ugovora koji je ve¢ poceo da se
izvrSava, Klijent-Potro3ac je duzan da plati srazmerni deo cene Usluga u skladu sa tackom 8.6.2 ovih
Odredaba.

Najkraci period za koji Usluga moZe da se naruci je period naveden u relevantnim Odredbama o
proizvodima koje se odnose na tu Uslugu, a inace vremenski period koji moZe da se izabere prilikom
popunjavanja Porudzbine.

Klijent-PotroSac ima pravo da se povuce iz Ugovora i iz sledecih razloga:

o po osnovu tacke 10.1.3 ovih Odredaba;
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0 po osnovu stava 8.6 ovih Odredaba.
Ugovor se zaklju€uje na rok utvrden u stavovima 8.1 i 8.2 ovih Odredaba.
Prava koja Klijent-Potro3ac sti¢e manjkavim izvrSenjem od strane PruZaoca usluga su sledeca:

10.1.2. PruZalac usluga je odgovoran Klijentu-Potro3acu za nedostatke u isporucenim Uslugama, a narocito za
cinjenicu da Usluga nije isporucena sa narucenim sadrzajem ili u naru¢enom obimu.
10.1.3. Klijent-Potrosa¢ moze bez nepotrebnog odlaganja da primeni kod Potro3aca pravo koje proistice iz

nedostatka u Usluzi po osnovu tacke 10.1.7 ovih Odredaba, i ima pravo da zahteva:
10.1.3.1. U slucaju da nedostatak moZze da se otkloni, ili otklanjanje istog ili razuman popust na cenu. Ukoliko
nedostatak ne moZe da se otkloni i artikl usled toga ne moZe pravilno da se koristi, Klijent-Potro3ac
moze ili da se povuce iz Ugovora i/ili zahteva razuman popust na cenu.
10.1.3.2.  Ukoliko manjkavo izvrSenje predstavlja bitnu povredu Ugovora, Klijent-PotroSac ima pravo na:
otklanjanje manjkavosti isporukom novog artikla bez nedostatka ili isporukom nedostajuceg artikla
(ovo se ne primenjuje u slucaju da neispravni artikl ili predmet rada, zbog svoje prirode, ne moze da
se vrati ili preda Prodavcu);
otklanjanje manjkavosti popravkom artikla;
razuman popust na cenu; ili
povlacenje iz Ugovora.
10.1.3.3. Klijent-Potrosac je duzan da Pruzaoca usluga, bez nepotrebnog odlaganja, nakon $to mu je prijavio
nedostatak, obavesti i 0 tome koje pravo je izabrao, i ne moze da promeni svoj izbor bez saglasnosti
PruZaoca usluga; ovo se ne odnosi na slucaj kada je Klijent-PotroSac zatraZio popravku nekog
nedostatka za koji se ispostavi da ne moZe da se popravi. Ukoliko Pruzalac usluga ne otkloni
nedostatak u razumnom vremenskom roku ili ukoliko Klijent-PotroSac obavesti PruZaoca usluga da
nece otkloniti nedostatak, Klijent-Potrosa¢ moze da zahteva razuman popust na cenu umesto
otklanjanja nedostatka ili moZe da se povuce iz Ugovora. Ukoliko Klijent-Potro3ac ne izabere svoje
pravo blagovremeno, imace prava koja su mu data u tacki 10.1.4 ovih Odredaba.
10.1.3.4. Ukoliko manjkavo izvrSenje predstavlja neznatnu povredu Ugovora, Klijent-Potro3ac ima pravo na to
da nedostatak bude otklonjen ili na umanjenje cene.

10.1.4. Ukoliko Klijent-PotroSac ne primeni pravo na umanjenje cene ili se ne povuce iz Ugovora, Pruzalac
usluga moZze da nadomesti nedostajuce artikle ili da primeni pravni lek na pravnu manjkavost. Pruzalac
usluga moZe po svom izboru da otkloni i druge nedostatke, bilo popravkom tog artikla ili isporukom novog
artikla (ovo se ne primenjuje u slucaju da neispravni artikl ili predmet rada, zbog svoje prirode, ne moze da se
vrati ili preda Prodavcu); taj izbor ne moZe da prouzrokuje nerazumne troskove Klijentu-Potrosacu.

10.1.5. Ukoliko PruZalac usluga ne otkloni nedostatak na nekom artiklu blagovremeno ili odbija da otkloni
nedostatak na nekom artiklu, Klijent-Potro3ac moze da zahteva umanjenje cene ili da se povuce iz Ugovora.
Klijent-Potrosac ne moZe da promeni svoj izbor bez saglasnosti Pruzaoca usluga.

10.1.6. Klijent-PotroSa¢ ne moze da ima pravo koje proistiCe iz manjkavog izvrSenja ukoliko je sam odgovoran
za nedostatak.

10.1.7.  Postupak za prijavu nedostataka - reklamaciju

10.1.7.1.  Nacin ulaganja reklamacije

Prava koja proisti¢u iz nedostatka primenjuju se kod PruZaoca usluga pisanim putem na
mestima kontakta sa Pruzaocem usluga, navedenim u stavu 20.6 ovih Odredaba, narocito
opisujudi taj nedostatak ili to kako se on ispoljava. Ukoliko Klijent-Potro3ac primenjuje pravo
koje proistice iz manjkavog izvrSenja, PruZalac usluga je duZan da pisanim putem potvrdi
kada je to pravo primenjeno, kao i izvodenje i trajanje popravke.

Prilikom ulaganja reklamacije, Pruzalac usluga mora da bude detaljno obavesten o
prigovorima, na nacin naveden u prethodnom stavu i bez nepotrebnog odlaganja nakon Sto
je uo€eno manjkavo izvrSenje od strane Pruzaoca usluga. Pisani prigovor mora u najmanju
ruku da sadrzi:

o ime i prezime i ostale identifikacione podatke Klijenta-PotroSaca

o opis nedostatka ili toga kako se nedostatak ispoljava

o predlozeni nacin reSavanja reklamacije, ukljucujuci i navodenje reklamacije ulozene
po osnovu odgovornosti za nedostatke

Pisani dokumenti koje je Klijent-Potro$ac poslao na adresu PruZaoca usluga, a koji ne
sadrze gore navedene podatke neophodne za pravilno ulaganje informacije, ne ispunjavaju
uslove reklamacije

10.1.7.2.  Nacin i rokovi obrade reklamacija
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10.1.7.2.1.  PruZzalac je duzan da reklamaciju obradu (tj. da eventualno otkloni nedostatak) bez
nepotrebnog odlaganja i u roku primerenom sloZenosti ili vrsti reklamiranog nedostatka, a
najkasnije u roku od 30 dana od datuma ulaganja reklamacije, osim ukoliko Pruzalac usluga i
Klijent-Potro3ac ne ugovore neki duZi period.
10.1.7.2.2.  Nakon Sto je pregledao dostavljene dokumente, Pruzalac usluga moZe da reSi reklamaciju na
slededi nacin:
da prihvati reklamaciju kao opravdanu i otkloni nedostatak
da ne prihvati reklamaciju kao opravdanu.
10.1.7.2.3.  PruZalac usluga je duZan da Klijenta-PotroSaca obavesti o nacinu obrade reklamacije,
porukom poslatom na Klijentovu elektronsku adresu.

10.2. Informacije u vezi sa pravom povlacenja iz ugovora u skladu sa ¢lanom 27. Zakona o zastiti potrosaca

10.2.1. Posledice povlacenja iz Ugovora

10.2.1.1. Ukoliko se Klijent-PotroSac povuce iz Ugovora, Pruzalac usluga je duzan da Klijentu-Potro3acu, bez
nepotrebnog odlaganja a najkasnije u roku od 14 dana od datuma kada mu je dostavljena najava
povlacenja iz Ugovora, vrati sve uplate koje je od njega primio, ukljucujudi i troSkove isporuke (izuzev
dodatnih troSkova nastalih u vezi sa nafinom isporuke koji je Klijent-PotroSac izabrao a koji se razlikuje
od najjeftinijeg standardnog nacina isporuke, koji nudi PruZalac usluga). Prilikom povracaja upla¢enih
iznosa, Pruzalac usluga primenjuje isti nacin placanja koji je koristio Klijent-PotroSac prilikom prve
transakcije, osim ukoliko Klijent-Potrosac izricito ne naznaci drugacije.

10.2.1.2.  Bududi da Usluge pruZa PruZalac usluga, nema troSkova u vezi sa povrac¢ajem robe. TroSkove
povlacenja (a narocito postarina, itd.) snosi Klijent.

10.2.1.3. U slucaju povlacenja iz Ugovora u zakonom predvidenom roku od 14 dana, ukoliko je Pruzalac
usluga vec poceo sa pruzanjem Usluga po izri¢citom nalogu Klijenta, Klijent nema pravo na povracaj
naknade koju je platio Organu nadleznom za registraciju (ukljuujudi i pripadaju¢e administrativne
troskove).

10.2.1.4.  Ukoliko se Klijent-Potro3ac povuce iz Ugovora a Pruzalac je poceo sa pruzanjem Usluga na osnovu
izriCitog naloga Klijenta-PotroSaca pre isteka roka za povlacenje iz Ugovora, Klijent-Potro3ac je duzan
da Pruzaocu usluga plati srazmerni deo ugovorene cene za Usluge pruzene do momenta povlacenja iz
Ugovora. Ukoliko je ugovorena cena neopravdano visoka, Klijent-Potrosac plac¢a Pruzaocu usluga
srazmerni deo cene koja odgovara trziSnoj vrednosti pruZenih Usluga.

10.3. Izjava Klijenta - Potro3aca

10.3.1. Klijent - PotroSac izri¢ito zahteva da Pruzalac usluga poc¢ne sa pruzanjem Usluge po Ugovoru
zaklju¢enom sa PruZzaocem usluga pre isteka roka od 14 dana za povlacenje iz Ugovora, i nadalje je saglasan i
potvrduje da, ukoliko mu se digitalni sadrzaj po Ugovoru ne isporuci na fizickom mediju pre isteka roka za
povlacenje iz Ugovora, nema pravo da se povuce iz Ugovora.

10.3.2. U slucaju sukoba ovog stave 10. sa ostalim odredbama ovih Odredaba, primenjuju se one odredbe ovih
odredaba i uslova i zakonske odredbe koje su povoljnije za Klijenta-Potro3aca i sluze njegovom interesu.

11. OGRADIVANJE OD ODGOVORNOSTI | JEMSTVA

11.1. Klijent potvrduje i saglasan je da sistem Pruzaoca usluga koristi na sopstveni rizik. lako €ini sve kako bi
informacije na web-sajtu PruZaoca usluga bile tekuce, vaZzece i potpune, Pruzalac usluga se u najve¢oj mogucoj
zakonom dozvoljenoj meri ograduje od svih jemstava, uslova ili garancija bilo koje vrste, te ne jemdi da su
informacije ili sadrzaji na web-sajtu PruZaoca usluga tacni ili potpuni, i da ne sadrze nedostatke ili viruse.

11.2. Klijent potvrduje da PruZalac usluga nije odgovoran za nivo kvaliteta pruZenih Usluga, na koji utice vrsta
tehnologija koje se koriste.
11.3. PruZalac usluga nije odgovoran za probleme izazvane padom ili nedostupno3¢u sistema DNS PruZaoca

usluga, koje nije izazvao Pruzalac usluga.
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11.4.

Pruzalac usluga nije odgovoran ni za padove ili nedostupnost sistema, koji se deSavaju nezavisno od volje
PruZaoca usluga a sprecavaju ga da ispuni svoje obaveze prema Klijentu, uklju¢ujuci i nedostupnost izazvanu
prekidom u pruzanju ili neispravnim pruzanjem usluga u oblaku od strane trecih lica.

PruZalac usluga nije odgovoran za tacnost, potpunost i azuriranost sadrZaja web-sajta PruZaoca usluga, ili za
bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu proisteklu u vezi sa konekcijom i koriS¢enjem web-sajta ili sistema Pruzaoca
usluga, kao ni za Stetu izazvanu delimi¢nom ili potpunom nefunkcionalnoS¢u istih. Zbog prirode Interneta, Pruzalac
usluga ne garantuje dostupnost i besprekorno funkcionisanje web-sajta ili sistema PruZaoca usluga, zbog
nemogucnosti povezivanja sa web-sajtom ili sistemom Pruzaoca usluga ili nemoguénosti koriS¢enja sadrzaja
web-sajta ili sistema Pruzaoca usluga.

PruZalac usluga nije duZan da ispunjava niti je odgovoran za obaveze lica Cije se ponude navode na web-sajtu
PruZaoca usluga u vidu reklama, oglasa ili u drugi nacin, niti je Pruzalac usluga strana u bilo kakvim pravnim
odnosima u koje je sa tre¢im licima stupio Klijent. PruZalac usluga nije nadalje odgovoran za verodostojnost,
sadrzaj i oblik oglasa trecih lica, objavljenih na web-sajtu Pruzaoca usluga.

Pruzalac usluga nije odgovoran ni za sadrzaj web-sajtova trecih lica koji je dostupan preko web-sajta
PruZaoca usluga, ni za obaveze lica koja nude ili pruZaju usluge, ili posreduju u pruzanju usluga na web-sajtovima
trecih lica. Ovo se odnosi in a web-sajtove trecih lica sa kojih postoji moguénost povezivanja na web-sajt Pruzaoca
usluga.

12. ZABRANJENE RADNJE

12.1.

12.2.

Klijent je saglasan da ni on licno ni druga lica kojima je dozvolio da koriste Usluge, ne Cine niSta Sto je u
suprotnosti sa zakonskim propisima, te da ¢e se narocito (mada ne i isklju¢ivo) uzdrzavati od sledecih radniji:

12.1.1. Nudenija ili distribuiranja sadrZaja, kao i obavljanja aktivnosti i pruzanja usluga koje su u suprotnosti sa
zakonima Republike Srbije;

12.1.2. Promocije guSenja Ustavom zagarantovanih osnovnih prava i gradanskih sloboda grupa, pojedinaca ili
naroda;

12.1.3. Nudenja ili distribuiranja pornografskog materijala, u suprotnosti sa zakonskim odredbama;

12.1.4. Rada sa warez, gamez, krekovanim serverima ili sadrzajem sa sli¢nim fokusom;

12.1.5. Rada sa serverima za preuzimanje, serverima za ¢askanje i serverima koji nude bespravno pribavljen
softver za potrebe prodaje, i dostavljanja tog bespravno pribavljenog softvera tre¢im licima;

12.1.6. Rada sa aplikacijama u cilju slanja neZeljenih reklamnih (eng. spam) poruka;

12.1.7. KrSenja autorskih i drugih prava trecih lica, uklju€ujuci i druga prava intelektualne svojine;

12.1.8. KoriS¢enja i distribuiranja alata kojima bi mogla da se ugrozi bezbednost Interneta;

12.1.9. Preuzimanja preko servera Pruzaoca usluga obimnih skripti ili aplikacija kojima se ti serveri
preopterecuiju, ili drugog remecenja serverskih funkcija, ili koriS¢enja skripti ili aplikacija koje bi mogle na bilo
koji nacin da Stete Pruzaocu usluga ili tre¢im licima;

12.1.10. Koris¢enja drugih novcanih sredstava osim onih koje je odredio ili na koje je pristao PruZalac usluga.

Pruzalac usluga nije duzan da pruZza usluge Klijentima koji nude, razmenjuju ili preuzimaju sadrzaje:

12.2.1. koji su u suprotnosti sa zakonima Republike Srbije;

12.2.2. kojima se krSe prava intelektualne svojine;

12.2.3. koji pribavljaju ili distribuiraju softver (i ostale raCunarske programe) za potrebe distribuiranja (za

naknadu ili bez naknade) tog bespravno pribavljenog ili distribuiranog softvera trec¢im licima (npr. warez,
krekovani softver i softver sa slicnim fokusom);

12.2.4. koji mogu da se opiSu kao neZeljena posta, koriste se za slanje neZeljene poste ili upucuju na
neZeljenu poStu; Pruzalac usluga ne pruza usluge ni onim Klijentima koji se dovode u vezu sa ili su objavljeni
u vezi sa izrazom spam;

12.2.5. koji podrazumevaju nedozvoljene aplikacije ili skripte, ili one koje preopterecuju sisteme baza
podataka ili izazivaju kvarove na serverima;

12.2.6. koji preopterecuju infrastrukturu i konekcije ili hardver Pruzaoca usluga ili, u zavisnosti od slucaja,
drugih lica;

12.2.7. koji ugrozavaju privatnost ili bezbednost racunarskih sistema korisnika Interneta ili ugrozavaju
privatnost ili bezbednost korisnika Interneta (npr. preko virusa, generatora lozinki, itd.);

12.2.8. koji mogu da se opiSu kao muzicke, audio, video (slike i filmovi) i druge slicne datoteke za koje Klijent
nema dozvolu ili autorsko pravo ili druga prava Sirenja ili distribucije;

12.2.9. sa informacijama koje Stete ugledu PruZaoca usluga ili njegovom osoblju;

12.2.10. koji se nalaze u vlasniStvu PruZaoca usluga, a Klijent ih distribuira bez pisane dozvole Pruzaoca usluga;
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12.2.11. koji Cine deo Usluge koja se pruza Klijentu, a Klijent ne poseduje pisanu dozvolu Pruzaoca usluga da tu
Uslugu ili deo iste pruza tre¢im licima;

12.2.12.  koji stvaraju utisak da Klijent postupa u ime i za racun Pruzaoca usluga, iako nije njegov ovlasceni
predstavnik ili saradnik;

12.2.13. kojima se direktno ili indirektno kr3e prava trecih lica;

12.2.14.  koji su nepristojni;

kao i sve drugo 3to Cak i delimi¢no spada u neku od gore navedenih kategorija, pri ¢emu PruZalac usluga ima

isklju€ivo diskreciono pravo da odluci da li je doSlo do povrede odredaba ovog stava.

12.3. Klijent je saglasan da PruZaoca usluga kao ni njegove klijente ni tre¢a lica ne smatra odgovornim za 3tetu i
troSkove, i duZan je da im nadoknadi Stetu i troSkove koji mogu da nastanu kao rezultat njegovom ponasanja
prilikom pruzanja Usluga po ovom Ugovoru, koje nije u skladu sa Ugovorom ili zakonskim propisima. Ova odredba
primenjuje se, mada se ne ograni€ava, i na slucajeve navedene u stavovima 12.1i 12.2, a narocito na postavljanje
neodgovarajucih ili zabranjenih skripti kojima se preopterecuju i usporavaju serveri Pruzaoca usluga, hosting
sajtova sa nedozvoljenim sadrzajem, preopterecenje veze (npr. nedozvoljenim preuzimanjem muzike i filmova,
itd.), slanje neZeljene poste i ostale aktivnosti koje su u suprotnosti sa Ugovorom, op3te priznatim pravilima, op3tim
pravnim propisima i op3te prihva¢enim nacinima koriséenja Usluge koju je Klijent narucio, i onim od ovih Odredba
koje se odnose na relevantnu Uslugu. Klijent potvrduje i saglasan je da Pruzalac usluga moZe, u okviru svoje
operativne politike, da promeni parametre pruzenih Usluga kako bi u najvecoj mogucoj meri zastitio Usluge i
sprecio nenamensko koris¢enje istih.

12.4. Ukoliko Pruzalac usluga utvrdi da Klijent kr3i zabrane ili se inace pona$a nepropisno, ima pravo da odmah i bez
naknade prekine sa pruzanjem Usluge Klijentu, da se povuce iz Ugovora, i da zahteva naknadu u iznosu koji
odgovara obimu pretrpljenih Stete, gubitka ili troska. Klijentu se ne vraca cena koju je platio, ¢ak ni za period tokom
kojeg nije koristio pruzenu Uslugu nakon Sto mu je ista ukinuta, vec taj iznos predstavlja jednokratnu ugovornu
kaznu za kr3enje obaveza, sa kojim se prebija iznos naveden u zahtevu za povracaj placene cene. Sporazum o
ugovornoj kazni ni na koji nac¢in ne dovodi u pitanje pravo na pun iznos naknade gubitaka, troskova i Stete, niti
stavlja van snage nametnutu obavezu.

12.5. Klijent potvrduje i saglasan je da PruZalac usluga koristi softver koji automatski popravlja i eventualno otklanja
slabe tacke, zlonameran softver i viruse u datotekama u Klijentovom web-prostoru. Klijent potvrduje i saglasan je
da PruZalac usluga nije odgovoran za direktnu ili indirektnu Stetu izazvanu tim softverom, kao 3to su prekid u
pruZanju Usluge, usporavanje web-sajta ili gubitak podataka.

12.6. Klijent nadalje potvrduje da, u slucaju da otkrije neispravan sadrzaj u skladu sa prethodnim stavom Odredaba,
PruZalac usluga ima pravo da blokira pruzanje odredenih Usluga sve dok Klijent ne ispravi uofenu nepravilnost;
ovo ni na koji nacin ne utice na Klijentovu obavezu da plati ugovorenu cenu Usluga u skladu sa Ugovorom. Ukoliko
se takvi incidenti ponavljaju, Pruzalac usluga mozZe trajno da blokira predmetne Usluge; u tom slucaju, Pruzalac
usluga ima pravo da se povuce iz Ugovora i svih ostalih ugovora koje je zaklju€io sa Klijentom u vezi sa pruzanjem
Usluga.

12.7. PruZalac usluga nije duzan da aktivno kontroliSe ili nadzire koriS¢enje Usluga od strane Klijenta, niti da Klijenta
obavestava o kr3enju obaveza po ovom Ugovoru ili zakonskih propisa. Pruzalac usluga ne vrsi niti ima pravo da
vr3i, direktno ili indirektno, odlu€ujudi uticaj na Klijentove aktivnosti.

13. ODGOVORNOST ZA STETU | NAKNADU STETE
13.1. Osim ukoliko nije drugacije navedeno u daljem tekstu, Pruzalac usluga je odgovoran samo za Stetu koju je

izazvao ili ¢e izazvati namerno, ili iz grubog nemara, ili iz drugih razloga navedenih u ¢lanu 488. Zakona o
obligacionim odnosima.

13.2. Cak i ukoliko Klijent koristi neku od ponudenih Usluga, PruZalac usluga nije obavezan da plati tetu, ukljucujuci
i propustenu dobit, koja je nastala ili ¢e nastati kao rezultat:
13.2.1. neuspesne ili manjkave ili nepotpune isporuke narucenih Usluga, narocito iz tehnickih ili drugih

operativnih razloga (uklju€ujuci i pad Interneta ili kadnjenje u isporuci podataka ili oStecenje podataka tokom
prenosa, premasivanje kapaciteta, itd., greSku u sistemu PruZaoca usluga) ili, po osnovu opste prihvacenih
obavezujucih zakonskih propisa, u slu€aju objavljenog vanrednog stanja ili iz razloga od opSteg interesa, i u
sluaju nasanka prepreke nezavisno od volje Pruzaoca usluga koja ga sprecava da ispuni svoju obavezu da
Usluge pruza po prvobitno ugovorenim uslovima i u prvobitno ugovorenom obimu;
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13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.2.2 privremenog prekida u pruzanju Usluga od strane Pruzaoca usluga usled neispravnosti, popravke ili
odrZavanja web-sajta ili sistema PruZaoca usluga;
13.2.3. greSke na strani Klijenta;
13.2.4. gubitka, krade ili nenamenske upotrebe Klijentovih pristupnih podataka i lozinki;
13.2.5. znatno netacnih, laZnih, nepotpunih ili zastarelih podataka i informacija.
Dostavljanjem PorudZbine PruZaocu usluga ili zaklju€ivanjem Ugovora, Klijent se izricito odriCe prava na

naknadu Stete, osim one za koju je PruZalac usluga odgovoran po stavovima 13.1i 13.2.

U ostalim slucajevima u kojima nastaje odgovornost Pruzaoca usluga za Stetu pricinjenu Klijentu, i kada ta
odgovornost nije isklju¢ena ovim Odredbama, Ugovorom ili zakonskim propisima, Pruzalac usluga je obavezan da
plati samo onu Stetu koja se moZe dokazati, dok je ukupan iznos naknade Stete nastale iz jednog Stetnog dogadaja
ili serije medusobno povezanih Stetnih dogadaja koji bi mogli da nastupe u uzro€noj vezi sa pruzanjem Usluga
ogranicen na cenu Usluga koje se pruZaju po Ugovoru i koje su placene za Period pretplate tokom kojeg je nastala
Steta. Klijent se izriCito odriCe prava na naknadu Stete u obimu vecem od gore navedenog. Stupanjem u Ugovor,
Ugovorne strane potvrduju da, uzimajudi u obzir sve okolnosti, ne predvidaju vecu Stetu, tj. ukupna predvidiva
Steta koju bi Klijent mogao da pretrpi ne moZe da bude veca od Sestostrukog iznosa mesecnog plac¢anja za Usluge
koje su direktno pogodene Stetom.

Primena prava Klijenta na naknadu Stete iskljuCuje primenu ugovorne kazne u istom slucaju.

Klijent je saglasan da Pruzaoca usluga bez nepotrebnog odlaganja pisanim putem obavesti o Steti i
mogucéem iznosu iste. U slucaju krSenja ove obaveze, Klijent gubi pravo na naknadu 3tete.

Ukoliko Klijent krSi obaveze predvidene zakonom, ovim Odredbama, Ugovorom ili drugim Ugovornim
dokumentima, a Ugovorne strane su za taj slu€aj ugovorile ugovornu kaznu, to ni na koji nacin ne utice na pravo
PruZaoca usluga da primi pun iznos naknade Stete.

14. POSEBAN DOGOVOR U POGLEDU NEDOZVOLJENOG OGLASAVANJA ILI OGLASAVANJA KOJE PREDSTAVLJA
NEPOSTENU POSLOVNU PRAKSU

15.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

15.2.

15.3.

PruZalac usluga je duZan da ucini sve 3to je u njegovoj moci da spreci nedozvoljeno oglasavanje ili
oglasavanje koje predstavlja nepoStenu poslovnu praksu, a posebno u odnosu na potroSace, ukljucujuci narocito
ranjive potrosace (zbog njihove starost, psihicke ili fizicke slabosti ili lakovernosti).

Pruzalac usluga, kao lice koje se bavi oglaSavanjem po osnovu Zakona o oglaSavanju sa izmenama i
dopunama, zadrZava pravo da ne prihvati Klijenta ili da odmah prestane sa pruzanjem Usluga Klijentu (i/ili da se
budu u suprotnosti sa zakonskim propisima, uklju€ujuci i gore navedeni Zakon.

Klijent potvrduje da je, prema Zakonu o oglaSavanju, Pruzalac usluga obavezan da pruZi saradnju
nadzornim organima i da na zahtev otkrije identitet Klijenta.

U vezi sa odredbama Zakona o oglaSavanju, Operater izjavljuje da nije autor oglasa u smislu tog Zakona.

U skladu sa prethodnim stavovima, PruZalac usluga je duZan da shodno gore navedenom i u slucaju da je
oglas postavljen direktno na web-sajt Pruzaoca usluga.

ZASTITA INFORMACIJA

15.1. Pruzalac usluga i Klijent su saglasni da sve informacije koje su jedan drugom obelodanili ili ¢e
obelodaniti prilikom zaklju¢enja Ugovora, i informacije koje inace nastaju tokom izvrSenja Ugovora ostaju poverljive
po njihovoj slobodnoj volji.

PruZalac usluga je saglasan da Cuva u tajnosti sve poverljive informacije i Cinjenice koje je saznao ili kojih
postane svestan u vezi sa pruzanjem Usluga Klijentu, Cije bi otkrivanje tre¢im licima moglo da nanese Stetu
Klijentu.

Zastita informacija ne primenjuje se u slucajevima kada PruZalac usluga ima zakonsku obavezu
obelodanjivanja informacija, ili kada te informacije traze po zakonu ovlasceni drzavni organi ili organi javne uprave,
ili kada su te informacije javno dostupne.
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16.

17.

15.4.

15.5.

U slucaju da bilo koja od Ugovornih strana prekrsi obavezu poverljivosti po ovim Odredbama, Ugovorne
strane ugovaraju ugovornu kaznu od 50. 000 RSD za svaki pojedinacni slucaj krSenja relevantne obaveze.

Ugovorna kazna po osnovu prethodnog stava 15.4 ovih Odredaba ni na koji nacin ne utice na pravo na

pun iznos naknade Stete.

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Klijent potvrduje da je obavezan da prilikom registracije i narucivanja dostavi tacne i verodostojne podatke
o li¢nosti, te da je obavezan da bez nepotrebnog odlaganja obavesti Pruzaoca usluga o svakoj promeni tih
podataka.

PruZalac usluga je, kao rukovalac podacima o li¢nosti u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, saglasan
da podatke o licnosti po Ugovoru obraduje u skladu sa pravilima utvrdenim u GDPR i ostalim opSte obavezujuéim
zakonskim propisima o zastiti podataka o li¢nosti, i u skladu sa informacijama navedenim u Izjavi PruZzaoca usluga
u pogledu privatnosti i obrade podataka.

PruZalac usluge je saglasan da obraduje samo one podatke o li¢nosti Klijenta koji su strogo neophodni u
vezi sa predmetom izvrSenja Ugovora (ukljucujudi i arhiviranje Ugovora i pripadajucih rac¢unovodstvenih
dokumenata u skladu sa vaze¢im zakonom), izvrSenjem zakonskih obaveza ili zastitom legitimnih interesa PruZaoca
usluga.

Pruzalac u pogledu obrade podataka o li¢nosti izjavljuje da:

podatke o licnosti obraduje u skladu sa zahtevima Zakona o zastiti podataka o licnosti

podatke o licnosti obraduje iskljucivo za potrebe, i u onoj meri u kojoj je to neophodno za izvrSenje
Ugovora, ili zakonskih obaveza, ili zastitu njegovih legitimnih interesa

se postarao da lica ovlad¢ena za obradu podataka o licnosti preuzmu obavezu Cuvanja u tajnosti
poverljivih informacija, ili da imaju takvu zakonsku obavezu

je preduzeo odgovarajuce tehnicke i organizacione mere kako bi obezbedio nivo bezbednosti koji
odgovara zahtevima Zakona o zastiti podataka o li¢nosti

e, u slucaju naruSavanja bezbednosti podataka o li¢nosti, koje podrazumeva rizik po prava i
slobode fizi¢kih lica, o tome obavestiti nadzorni organ ili lica na koja se odnose ti podaci o li¢nosti
e izbrisati sve podatke o licnosti nakon raskida Ugovora ukoliko je to moguce prema zakonskim
propisima koji su na snazi u momentu raskida Ugovora, i ukoliko vise nema razloga za zastitu
njegovih legitimnih interesa.

Klijent potvrduje da Pruzalac usluga moZze da mu 3alje komercijalne poruke koje se ticu proizvoda ili usluga
PruZaoca usluga, sli¢nih onima koje je Klijent najmanje jednom narucio ili kupio od Pruzaoca usluga. Prema
vazedim zakonskim propisima, nije potrebna Klijentova saglasnost za obradu podataka o li¢nosti u tu svrhu.
Ukoliko Klijent ne Zeli da PruZalac usluga nastavi da mu 3alje komercijalne poruke, moze da uputi protest ili
prigovor na slanje tih komercijalnih poruka.

Dodatne informacije u vezi sa zastitom podataka o licnosti date su u Izjavi PruZzaoca usluga u pogledu
privatnosti i obrade podataka. Klijent potvrduje da je upoznat sa ovim dokumentom i da je obaveSten da je vaZzeca
verzija istog dostupna na web-sajtu Pruzaoca usluga.

ZASTITA INTELEKTUALNE SVOJINE

17.1.

Web-sajt PruZaoca usluga je zaSti¢en autorskim pravom. Svi sadrZaji na koje se primenjuju prava
intelektualne svojine pripadaju bilo Pruzaocu usluga ili nekom tre¢em licu koje je PruZaocu usluga dalo saglasnost
za objavljivanje istih. Sadrzaj web-sajta Pruzaoca usluga moze da se koristi samo za li¢ne potrebe i u svrhe koje nisu
komercijalne prirode. Osim ukoliko Pruzalac usluga nije sam omogucio razmenu ili drugu obradu objavljenog
materijala, zabranjeno je na bilo koji nac¢in menjati, modifikovati, prenositi, reprodukovati, postavljati, preuzimati ili
na drugi nacin koristiti tekst, graficke materijale ili bilo koji drugi sadrzaj web-sajta Pruzaoca usluga bez prethodne
pisane saglasnosti Pruzaoca usluga.
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18.

19.

20.

17.2. Klijent potvrduje da krSenje gore navedene odredbe predstavlja krSenje prava intelektualne svojine. Shodno
tome Pruzalac usluga ili oStec¢ena strana mogu da zahtevaju punu naknadu Stete od Klijenta ili bilo kojeg drugog
lica koje direktno ili indirektno krsi pravo intelektualne svojine.

KOLACICI | GOOGLE ANALITIKA

18.1. web-sajt PruZaoca usluga koristi kolacice. Detaljnije informacije u vezi a kolaci¢ima dostupne su u opciji
informacije na pocetnoj stranici web-sajta Pruzaoca usluga.

DOSTAVLJANJE DOKUMENATA

19.1. Dokumenti mogu da se dostave Klijentu na Klijentovu elektronsku adresu.

19.2. Racunovodstveni dokumenti koji se izdaju i Salju u obliku elektronske fakture ispunjavaju sve zakonske
uslove.

19.3. Dostavljanjem Porudzbine, Klijent izraZzava svoju saglasnost da se racunovodstveni dokumenti Salju na
Klijentovu Elektronsku adresu.

19.4. Klijent potvrduje da, ukoliko zahteva da mu se svi dokumenti, ukljucujudi i prepisku, 3alju u papirnom
formatu, PruZalac usluga moZe da zahteva od Klijenta da plati troSkove nastale u vezi sa ovim oblikom
komunikacije, i da je u tom slucaju saglasan da plati troSkove koje je obracunao PruZalac usluga.

19.5. Klijent potvrduje i saglasan je da se celokupna prepiska izmedu Klijenta i Pruzaoca usluga vodi elektronskim
putem, pri ¢emu je kontakt PruZzaoca usluga njegova e-mail adresa navedena u stavu 20.6; komunikacija preko tih
kontakata ima istu pravnu tezinu kao i prepiska u tradicionalnom (papirnom) formatu, koju vodi imalac poStanske
licence.

ZAVRSNE ODREDBE

20.1. Pruzalac usluga moze bilo kada da izmeni bilo koji deo ovih Odredaba ili Odredaba o proizvodima u onoj
meri u kojoj je to prikladno, a te izmene stupaju na snagu prvog dana narednog kalendarskog meseca od
dostavljanja pisanog obavestenja Klijentu o izmeni Odredaba najkasnije 15 dana pre datuma stupanja na snagu te
izmene (to pisano obavestenje podrazumeva i obavestenje u elektronskom obliku snimljeno na Klijentovom
Korisni¢kom interfejsu ili poslato na Klijentovu elektronsku adresu); ukoliko Klijent nije saglasan sa relevantnom
promenom, ima pravo da se povuce iz Ugovora dostavljanjem pisane najave povlacenja iz Ugovora Pruzaocu
usluga najkasnije dana koji prethodi datumu stupanja na snagu izmene. Ukoliko Klijent ne primeni pravo da se
povuce iz Ugovora po osnovu prethodne recenice, Odredbe i/ili Odredbe o proizvodima postaju obavezujuce za
Klijenta nakon 3to su izmenjene u skladu sa prethodnom recenicom, pocev od datuma stupanja na snagu izmene.

20.2. Ukoliko odnos uspostavljen Ugovorom ili ovim Odredbama sadrzi medunarodni (inostrani) element,
Ugovorne strane su saglasne da se na taj odnos primenjuje srpsko pravo. Ovo ni na koji na¢in ne dovodi u pitanje
Klijentova prava koja proisticu iz op3te obavezujucih zakonskih propisa.

20.3. Ukoliko je neka Usluga oznacena kao "neogranicena", na tumacenje tog izraza primenjuju se sledeca
pravila:
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.3.1. Neograniceni mesecni prenos podataka oznacava prenos podataka izmedu Klijentovog domena i
Interneta, u koli¢ini koja nije znatno veca od one koju prenose drugi klijenti PruZaoca usluga u okviru
normalnog koriS¢enja usluga, pri Cemu taj prenos ne uti¢e negativno na stabilnost usluga Pruzaoca usluga;

20.3.2. Neograniceni web-hosting - veli¢ina prostora na disku na deljenom web-hostingu je definisana u
skladu sa uobicajenim zahtevima klijenata PruZaoca usluga. PruZalac usluga mozZe, na zahtev Klijenta, bez
naknade, da poveca prostor na disku rezervisan za odredeni domen. PruZalac usluga moZze isto tako da
odbije da poveca prostor na disku ili da poveca prostor na disku kada sam smatra da je potrebno kako bi
oCuvao stabilnost usluga za sve klijente.

20.3.3. Neograniceni broj domena - broj domena koji odgovara uobicajenom koriséenju usluga deljenog
web-hostinga od strane klijenata PruZaoca usluga. PruZalac usluga moZze, na zahtev Klijenta, da poveca taj
limit kako bi o€uvao stabilnost usluga za sve klijente.

Sporovi proistekli iz Ugovora, ovih Odredaba, Cenovnika ili drugih relevantnih ugovornih dokumenata se
reSavaju iskljucivo pred sudovima u Srbiji. Sud nadleZzan za reSavanje sporova je sud nadlezan u mestu
registrovanog sediSta Pruzaoca usluga.

Ukoliko neka odredba ovih Odredaba i uslova poslovanja jeste ili postane nevaZeca ili ne proizvodi pravno
dejstvo, ta odredba se zamenjuje odredbom koja je po svom znacenju najbliza nevazec¢oj odredbi. NevazZenje ili
neproizvodenje pravnog dejstva jedne odredbe ne utice na vaZenje i pravno dejstvo drugih odredaba.

Kontakt podaci PruZaoca usluga: poStanska adresa: Webglobe d.o.o. NiS. Trg 14. Oktobra 2/2/1, 18000 Ni3,
Srbija; e-mail adresa: helpdesk@webglobe.rs; broj telefona: +381 18 3409888.

Klijent koji Uslugu narucuje preko prezentacije Pruzaoca usluga ili na neki drugi, Pruzaocu usluga prihvatljiv
nacin, potvrduje da je u potpunosti saglasan sa ovim Odredbama, Cenovnikom i relevantnim ugovornim
dokumentima.

Ove Odredbe stupaju na snagu 01.04.2022. i u potpunosti zamenjuju sve odredbe i uslove koje je PruZalac
usluga do tada izdao.



