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Webglobe Izjava o zaStiti privatnosti i obradi podataka

Svrha ove Webglobe Izjave o zastiti privatnosti i obradi podataka koju je izdalo drustvo Webglobe, d.o.o. Ni3, sa registrovanim
sediStem na adresi Trg 14. oktobra 2/2/1, NiS, Srbija, i mati¢nim brojem: 21774065, upisano u Registar privrednih subjekata
Agencije za privredne registre (u daljem tekstu "Izjava" i "Webglobe") je da vam pruzi informacije o tome kako i koje podatke o
licnosti koji se odnose na fizicka lica Webglobe prikuplja, obraduje, koristi i Stiti u svojstvu rukovaoca tim podacima.

Izjava se odnosi na obradu podataka o li¢nosti koji se odnose na Webglobe e klijente i, u relevantnim slucajevima, njihove
predstavnike i lica za kontakt, korisnike Webglobe usluga, moguce korisnike Webglobe usluga i posetioce web-sajtova kojima
upravlja Webglobe, u svakom slucaju u onoj meri u kojoj podaci o li¢nosti odgovaraju njihovoj poziciji u odnosu na Webglobe.
Izjava se u odgovarajucoj meri odnosi i na obradu podataka o li¢nosti naSih partnera, tj. klijenata sa kojima ¢e biti zaklju¢en
ugovor o saradnji u vezi sa u€estvovanjem u Webglobe programu provizije.

Webglobe je posvecen zastiti vaSih podataka o licnosti i postupa u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (SluZbeni
glasnik RS, br. 87/2018), (u daljem tekstu "ZZPL").

Ova Izjava se izdaje kako bi Webglobe ispunio svoju obavezu pruzanja informacija u svojstvu rukovaoca po ¢l. 23 ZZPL.

PODACI O LICNOSTI

ZZPL definiSe podatak o li¢nosti kao svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv (, lice na koje
se podaci odnose"); odredivo fizicko lice je fizicko lice Ciji identitet odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu
oznake identiteta ili podatka. Stoga, ukoliko stupite sa nama u ugovor o pruzanju usluga, bilo kao fizicko lice ili kao fizicko lice
koje obavlja privrednu delatnost ('samozaposleno lice"), vi ste lice na koje se podaci odnose u smislu ZZPL, a podaci koje
obradujemo u vezi sa vama predstavljaju podatke o li¢nosti.

Podaci o licnosti nisu, medutim, anonimni ili zbirni podaci, tj. podaci koji ni sami po sebi ni nakon obrade ne mogu da se
poveZu sa odredenim licem, ve¢ nastaju sabiranjem mase pojedinacnih informacija.

Webglobe moZze u vezi sa pruzanjem usluga da obraduje sledece kategorije podataka o licnosti. Medutim, spisak podataka koji
smo ovde dali ne podrazumeva da Webglobe obraduje podatke o svakom u tom obimu. U pitanju je samo ispunjavanje
obaveze pruZanja informacija, pri ¢emu se obim podataka uvek prilagodava odredenom klijentu kojem se pruZaju usluge,
izuzev podataka koje je Webglobe po zakonu duzan da obraduje.

1. Li¢na identifikacija i kontakt informacije
Ovi podaci se obraduju, izmedu ostalog, za potrebe zakljucenja i izvrSenja ugovora, i narocito ukljucuju:
akademsko zvanje
ime i prezime
naziv privrednog drustva
datum rodenja
identifikacioni broj, poreski identifikacioni broj
adresu prebivaliSta
adresu registrovanog ili poslovnog sedista
adresu za potrebe dostavljanja fakture
identifikacione podatke o klijentovom predstavniku ili licu za kontakt koje je odredio klijent
identifikacione podatke o platiocu racuna
banku
potpis
broj telefona
e-mail
adrese na drustvenim mrezama

2. Informacije o izabranim uslugama i njihovom koris¢enju
vrsta i specifikacija pruzene usluge
obim i cena pruZenih usluga
segment klijenata
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3. Operativni i podaci o lokaciji
adresa konekcije podataka (npr. IP adresa ili URL adresa)
vrsta Internet konekcije

4. Podaci iz komunikacije izmedu vas i Webglobe

Ovi podaci ukljuuju evidencije o li¢nim komunikacijama ili neposrednom kontaktu sa vama, pisanim i elektronskim
komunikacijama, i ¢askanju, kao i evidencije o telefonskim pozivima/razgovorima, koje se pre svega odnose na vaSe upite u
vezi sa nasim uslugama, prituzbe na uslugu, itd. U tom kontekstu, napominjemo da telefonski pozivi/razgovori mogu da se
snimaju ili prate za potrebe poboljSanja kvaliteta usluga. Uvek Cete biti uredno obavesteni o svakom snimanju ili pracenju.
Obrada vasih podataka o li¢nosti (u slu¢aju snimanja poziva/razgovora) za potrebe poboljSanja kvaliteta usluga se uvek vrsi na
osnovu legitimnih interesa naSeg drustva, i paZljivo ocenjuje kako vam se ne bi bezrazloZzno remetila prava i slobode.
Naravno, uvek imate mogucnost da uloZite prigovor na obradu vasih podataka o li¢nosti.

5. Podaci koji se obraduju u komercijalne i srodne svrhe
lako nije strogo neophodna za izvrSenje ugovora ili zakonskih obaveza, ili za zaStitu Webglobe legitimnih interesa, obrada ovih
podataka nam omogucava da poboljSamo svoje usluge, da se usredsredimo na ono 3to vas stvarno zanima i, u relevantnim
sluCajevima, da vas obavestimo o ponudama koji bi mogle da vam budu korisne ili zanimljive. Ti podaci se obraduju samo uz
valSu saglasnost ili ukoliko Webglobe ima legitiman interes da ih obraduje, i mogu da se obraduju samo onoliko dugo koliko
vazi ta saglasnost odnosno postoji taj legitimni interes, ili sve dok se ne uputi prigovor na obradu istih. Ti podaci narocito
ukljucuju:
podatke o koris¢enju usluga za potrebe slanja nasih komercijalnih poruka (te podatke obradujemo sve dok nam ne uputite
prigovor na slanje komercijalnih poruka koje 3aljemo na osnovu Webglobe legitimnog interesa)
podatke prikupljene u okviru marketinskih istraZivanja (te podatke moZemo da obradujemo samo uz vasu saglasnost za
obradu vasih podataka o li¢nosti u komercijalne svrhe)
kontakt podatke u slucaju da joS uvek niste na3 klijent (koje obradujemo na osnovu saglasnosti za marketin3ke terenske
aktivnosti)
podatke o ponaSanju na web-sajtovima kojima upravlja Webglobe,, pribavljene sa kolacica, ukoliko ste ih aktivirali na svom
web-pregledacu (ti podaci se obraduju radi boljeg rada naseg web-sajta, za potrebe oglaSavanja preko Interneta i, ukoliko
ste saglasni sa obradom podataka o licnosti u komercijalne svrhe ili marketindkim terenskim aktivnostima, mogu da se
obraduju zajedno sa ostalim podacima o li€nosti u tu svrhu)

SVRHA, PRAVNI OSNOV | TRAJANJE OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Svrha obrade je presudna za obim obrade vasih podataka o licnosti. Neke podatke mozemo da obradujemo u odredene svrhe
neposredno po osnovu ugovora, naseg legitimnog interesa ili zakona (tj. bez vaSe saglasnosti), dok obrada podataka u neke
druge svrhe zahteva vasu prethodnu saglasnost.

1. Kada ne moramo da trazimo vasu saglasnost

Dostavljanje podataka o licnosti potrebnih za izvrSenje ugovora i ispunjenje Webglobe zakonskih obaveza je obavezno. Ne
mozemo da vam pruzamo usluge ukoliko nam u tu svrhu niste dostavili svoje podatke o li¢nosti, te nam stoga nije potrebna
vaSa saglasnost za obradu vasih podataka o licnosti u tu svrhu. Dakle, ne moZete da odbijete obradu podataka o licnosti za
potrebe izvrSenja ugovora ili ispunjenja zakonskih obaveza. Pored toga, vase podatke o licnosti moZzemo da obradujemo bez
vase saglasnosti i kada za to imamo dovoljan legitiman interes.

Sledi pregled najvaznijih svrha obrade, za koje nam nije potrebna vasa saglasnost:

pruzanje usluga navedenih u ugovoru (izvrSenje ugovora)

ostvarivanje uzajamne saradnje sa klijentima koji su parteri u slu€aju ucestvovanja u Webglobe programu provizija
(izvrSenje ugovora)

fakturisanje usluga (izvrSenje ugovora)
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izvrSenje zakonskih poreskih obaveza (izvrSenje zakonskih obaveza)

svrhe utvrdene posebnim zakonima za potrebe krivicnih postupaka i izvrSenja obaveze saradnje sa policijom Republike
Srbije i ostalih drzavnih organa (izvrSenje zakonskih obaveza)

razmena podataka izmedu Webglobe kao rukovaoca i ostalih rukovaoca kako bi se obezbedili medupovezanost i pristup
narucenim uslugama (izvrSenje ugovora)

interne administrativne potrebe Webglobe, a.s. Group (legitiman interes)

prinudna naplata potraZivanja od klijenta ili partnera, i drugi povezani sporovi (legitiman interes)

snimanje i pracenje poziva na broj sluzbe korisni¢ke podr3ke (legitiman interes)

postupci u vezi sa identifikacijom klijenta (izvrSenje ugovora)

prikupljanje dokaza u slucaju da Webglobe mora da brani svoja prava (legitiman interes drustva)

evidencija duZnika (legitiman interes drustva)

evidencija o zloupotrebi Interneta (legitiman interes drustva)

Ukoliko, najmanje jednom, narucite neku od naSih usluga i tako postanete na$ klijent, moZzemo na osnovu Webglobe
legitimnog interesa da vam 3aljemo komercijalne poruke koje se odnose iskljucivo na nase proizvode i usluge sli¢ne onima
koje ste narucili. Ni u tom slu¢aju nam ne treba vasa prethodna saglasnost, ali vi moZete, za razliku od gore navedenih
slucajeva, bilo kada nakon zaklju€enja ugovora, da izjavite da ne Zelite viSe da primate te komercijalne poruke. Tada smo
obavezni da prihvatimo vaSu odluku, i to ni na koji nacin ne utiCe na pruzene usluge.

Podatke o li¢nosti obradujemo za potrebe gore navedenih aktivnosti u onoj merii tokom onog perioda koji su neophodni za
sprovodenje tih aktivnosti, ili tokom perioda neposredno predvidenog zakonskim propisima. Va$ podaci o licnosti ¢e po isteku

Koliko dugo obradujemo vaSe podatke o li¢nosti:

a. krace od godinu dana

ako niste na$ klijent ali ste pregovarali sa nama ugovor koji na kraju nije zaklju€en, imamo pravo da obradujemo vase
podatke o licnosti koje ste nam dostavili, tokom perioda od 3 meseca nakon predmetnih pregovora;

moZete reklamacijom da osporavate naSu fakturu za uslugu, i u tu svrhu obradujemo podatke o pruzenoj usluzi tokom
najviSe 6 meseci od kada je usluga pruzena, osim ukoliko nije potreban duZi period. Nadalje, imamo pravo da
obradujemo operativne podatke o usluzi sve dok se ne reSi spor po prigovoru na reSavanje reklamacije ili dok ne
postane moguce da se reklamacija realizuje pravnim putem.

b. najduZe 4 godine

ukoliko raskinete ugovor sa nama, mozemo da obradujemo vasSe osnovne podatke o li¢nosti, identifikacione i kontakt
podatke, informacije o uslugama i podatke iz naSih medusobnih komunikacija u bazi podataka klijenata tokom perioda
od 4 godine od datuma raskida vaSeg poslednjeg ugovora sa Webglobe, pod uslovom da ste ispunili sve svoje obaveze
prema nama.

c. najduZe 10 godina

Zakon o porezu na dodatu vrednost nam nalaze da arhiviramo sve fakture koje je Webglobe izdao tokom perioda od 10

godina od datuma izdavanja. Zbog potrebe za dokazivanjem pravnog osnova za izdavanje faktura, arhiviraju se i svi
ugovori u vezi sa pruzanjem usluga i ostali ugovorni dokumenti tokom perioda od 10 godina od datuma raskida
ugovora.

2. Kada nam je potrebna vasa saglasnost

Obrada podataka o licnosti uz saglasnost, u komercijalne svrhe
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Webglobe trenutno nema potrebu da vas ukljuci u razna marketinska istraZivanja ili da vam 3alje komercijalne poruke od
trecih lica, u vezi sa kojima bismo morali da zatrazimo va3u saglasnost za obradu podataka o licnosti u komercijalne svrhe.
Ukoliko odluc¢imo da to u€inimo u buduc¢nosti, nadi ¢ete polje na svom korisnickom nalogu koje moZete da oznacite, Cime nam
dajete svoju saglasnost za obradu podataka o li¢nosti u poslovne svrhe. Tako datu saglasnost ¢ete moci da povucete bilo
kada, Sto nece uticati na kvalitet ili obim pruZenih usluga. Saglasnost mozete da povucete na svom korisnickom nalogu, ili
putem direktnog linka u poslatoj komercijalnoj poruci . Vasa saglasnost vaZzi sve dok koristite Webglobe proizvode i usluge,
kao i tokom perioda od naredne 4 godine, ili dok je ne povucete. Za poslovne potrebe, moci éemo da obradujemo podatke o
licnosti navedene u prvom delu ove lIzjave (Podaci o li¢nosti) na osnovu vaSe saglasnosti, izuzev vaseg potpisa, sve dok
Webglobe ima pravo da vodi evidenciju tih podataka za potrebe pruzZanja usluga, ispunjenja svojih zakonskih obaveza i zastite
svojih legitimnih interesa, ali najduze do povlacenja saglasnosti ili do isteka perioda od 4 godine od datuma raskida ugovora u
vezi sa uslugama koje pruza Webglobe, osim ukoliko saglasnost ne povucete ranije. Ukoliko povucete saglasnost, to nece
uticati na obradu vasih podataka o li¢nosti od strane Webglobe u druge svrhe i po drugim pravnim osnovima, u skladu sa
ovom lzjavom.

Obrada podataka lica na koja se podaci odnose, a koja su pristala na marketinske terenske aktivnosti putem
elektronskog kontakta (kada niste nas klijent)
Ukoliko niste na$ klijent ali ste nam dali svoju saglasnost za marketinSke terenske aktivnosti putem elektronskog kontakta,
obradujemo kontakte koje ste nam stavili na raspolaganje za potrebe marketinskih terenskih aktivnosti u vezi sa Webglobe
uslugama i proizvodima uz vaSu saglasnost tokom perioda navedenog u toj saglasnosti. Ukoliko ste nam saglasnost dali preko
naseg web-sajta, obradujemo i podatke sa Webglobe kolaci¢a koji je postavijen na web-sajt na kojem je saglasnost data
zajedno sa tim kontaktima, ali samo ako se aktivirali funkciju kolaci¢a u svom web-pregledacu.

Obrada kolaci¢a sa web-sajtova kojima upravlja Webglobe
U slucaju da vam je u web-pregledacu aktivirana funkcija kolaci¢a, obradujemo bihevioralne podatke o vama sa kolaci¢a
postavljenih na web-sajtove kojima upravlja Webglobe kako bismo obezbedili bolji rad tih web-sajtova, i za potrebe Webglobe
oglaSavanja na Internetu.

DOSTAVLJANJE VASIH PODATAKA O LICNOSTI DRUGIM LICIMA

1. Vi kao klijent

Informacije u vezi sa vasim podacima o li€nosti ¢emo vam otkriti tek nakon Sto smo dovoljno proverili vas identitet, obi¢no
putem korisnicke lozinke. Ta lozinka vam takode daje pristup vasem korisni¢kom nalogu sa kojeg moZete dalje da upravljate
svojim podacima o linosti. Ukoliko zaboravite lozinku, postoje dokumentovane alternativne procedure putem kojih
potvrdujemo vas identitet.

2. Zaposleni u Webglobe

Vasi podaci o li¢nosti koje obradujemo nisu dostupni svim nasim zaposlenim - naSim obavezujuc¢im internim pravilnikom
jasno je definisana grupa lica ovla3¢enih za rukovanje vasim podacima (ukljuCujuci i prikupljanje, obradu i/ili prosledivanje
tre¢im licima, itd.). Internim pravilnikom naSeg druStva ureduje se postupak odabira obradivaca, trajanje obrade i
pojedinacne kategorije podataka o li¢nosti, obaveza Cuvanja u tajnosti podataka o licnosti, bezbednosna pravila za rukovanje
podacima o li¢nosti, itd. Preduzimamo mere protiv moguceg neovlasé¢enog pribavljanja vasih podataka o li¢nosti od strane
treceg lica na tri medusobno povezana nivoa, i to:

Pravne mere (npr. revizija i kontrola ugovora izmedu nas kao rukovaoca vasim podacima o li¢nosti i obradivaca, nasa
politika obrade podataka o li¢nosti, dono3enje ili revizija postojecih direktiva i internog pravilnika drustva, klauzule o
obavezi ¢uvanja u tajnosti poverljivih informacija, koje se primenjuju na zaposlene, itd.)

Organizacione mere (politika zasStite informacija, redovna obuka osoblja o zastiti podataka o licnosti, uspostavljanje
postupka za reSavanje bezbednosnih incidenata u roku od 72 Casa, uspostavljanje postupaka za obradu vasih upita, itd.)
Tehnicke mere (sistem za prikupljanje saglasnosti, upravljanje pravima pristupa sistemu, vodenje evidencije o obradi
podataka, tj. ko, kada, gde, kako, Sta i zaSto je obradio, bezbednost informacija, anonimizacija podataka, itd.)
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3. Trecalica
Vase podatke o li¢nosti ili informacije o vaSem nalogu moZemo da otkrivamo trec¢im licima isklju¢ivo shodno uslovima koji su
utvrdeni zakonima Republike Srbije, i u skladu sa Odredbama i uslovima poslovanja, ovom lIzjavom i ostalim dokumentima
koje smo ugovorili direktno sa vama.
Nikada ne prosledujemo vaSe podatke o li¢nosti tre¢im licima (osim kako je dole navedeno), ukoliko:
- zato nemamo vasu nedvosmislenu saglasnost

to nije neophodno za pruZanje usluga ili proizvoda koje ste narucili

to nije propisano zakonom

Webglobe po zakonu nema pravo na to.

VaSe podatke o licnosti moZemo da prosledujemo samo slede¢im licima:
Obradivac€ima, tj. pravnom licu koje obraduje podatke o licnosti po osnovu posebnog zakona ili ovlas¢enja rukovaoca
(npr. spoljnom obradivacu ratunovodstvenih dokumenata, partneru u isporuci poSte i poSiljaka, itd.)
pravnim licima koja za to imaju zakonska ovlas¢enja (npr. drZzavnim organima) koja nam traZe da im prosledimo vase
podatke o licnosti na zakonit nacin, ili pravnim licima kojima podatke o li¢nosti moZzemo da prosledujemo kao
nezavisnim rukovaocima i koji nezavisno od nas odgovorni za tu obradu

Kada vaSe podatke o li¢cnosti obradujemo van Republike Srbije preko svog partnera, ¢inimo to u skladu sa svim zakonskim

propisima, ispunjavajuci sve zakonom nametnute obaveze.

Primaoci vasih podataka o li¢nosti su privredna drustva iz Republike Srbije.

KO JE PRIMALAC | PRIMALAC-OBRAPIVAC

Primalac je svako lice kojem se otkrivaju vasi podaci o li¢nosti, bilo:

po osnovu zakona ili u skladu sa zakonom
po osnovu ugovora o obradi podataka o li€nosti (primalac - obradivac).

Usluge trecih lica koristimo i u izvrSavanju svojih ugovornih obaveza i duZnosti. Ukoliko ta treca lica obraduju podatke o
licnosti koje smo im mi prosledili, nalaze se u poziciji primalaca - obradivaca, vaSe podatke o li¢nosti koje smo im mi prosledili
obraduju uvek u okviru uputstava koja smo im mi dali, i ne mogu da ih koriste u druge svrhe. To tipi¢no podrazumeva
poslovnu prezentaciju, knjigovodstvo, razne konsultantske aktivnosti, itd. Uvek paZzljivo biramo ta lica, ocenjujemo koliko su u
stanju da zastite prosledene podatke o licnosti, i sa svakim pojedinacno zaklju€ujemo ugovor o obradi podataka o li¢nosti,
kojim su jasno definisane obaveze obradivaca da zastiti i obezbedi podatke o licnosti. Obradivace vasih podataka o li¢nosti
smo podelili u sledece detaljno definisane kategorije:

Administrativna i tehnic¢ka podrska

PruZanje usluga elektronske komunikacije

Pruzanje poStanskih usluga

Pruzanje usluga IT

PruZanje racunovodstvenih, poreskih i pravnih usluga, ukljucujudi i savetodavne i revizorske aktivnosti

Pruzanje usluga u oblasti marketinSkih i poslovnih aktivnosti

Naplata potraZivanja

Shodno vaZe¢im zakonskim propisima, imamo pravo odnosno, bez vaSe saglasnosti, obavezu da vaSe podatke o li¢nosti
prosledimo:
upravnim telima i organima koji su utvrdeni vaze¢im zakonima
ostalim zakonom predvidenim licima
u skladu sa svojim legitimnim interesima, i ostalim pravnim licima koja pripadaju Webglobe, a.s. group, u interne
administrativne svrhe Webglobe, d.o.o. Ni$ sa registrovanim sediStem na adresi Trg 14. oktobra 2/2/1, Ni$, Srbija, i
mati¢nim brojem: 21774065, i svim ostalim pravnim licima koja se nalaze pod direktnom ili indirektnom kontrolom tog
drusStva.

KAKO OBRADUJEMO VASE PODATKE O LIENOSTI

Webglobe podatke o licnosti obraduje i ru¢no i automatski, i vodi evidenciju o svim aktivnostima, kako manuelnim tako i
automatizovanim, u okviru kojih se obraduju vasi podaci o li¢nosti.
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VaSe podatke o licnosti prikupljamo svaki put kada:
- kupite neki proizvod ili uslugu
se prijavite za neki odredeni proizvod ili uslugu
narucite informativne materijale, broSure, itd.
se raspitujete o proizvodima ili uslugama, ili trazite druge informacije
koristite naSe proizvode i usluge
posecujete web-sajtove kojima upravlja Webglobe

Pored gore navedenog, vaSe podatke moZemo da prikupljamo i posredno, primera radi iz registra privrednih subjekata ili
drugog spiska preduzetnika, registra duZnika, itd., uvek u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i samo onoliko koliko je to
neophodno.

KOMERCIJALNE PORUKE

Uvek moZete da znate iz komercijalnih poruka koje vam S3aljemo da je poSiljalac Webglobe. Ukoliko ste na$ klijent,
komercijalne poruke 3aljemo kontaktima koje ste naveli u svom korisni¢kom nalogu na osnovu Webglobe legitimnog interesa,
i samo dok vi ne uputite prigovor na to. Ukoliko niste nas klijent, komercijalne poruke mozemo da vam 3aljemo samo na
osnovu vaSe prethodne saglasnosti za obradu podataka o licnosti za potrebe marketinskih terenskih aktivnosti . Ukoliko
odlu¢imo da vam 3aljemo komercijalne poruke trecih lica u buduénosti, unapred ¢emo zatraZiti vasu saglasnost za obradu
podataka o li¢nosti u komercijalne svrhe. Uvek imate mogucnost da izaberete da ne primate te poruke putem linka u
komercijalnoj poruci koja vam je poslata. Ukoliko ste na$ klijent, moZete da izaberete da ne primate komercijalne poruke i
direktno u svom korisnickom nalogu.

VASA PRAVA U VEZI SA ZASTITOM PODATAKA

PASIVNO PRAVO

Imate pravo da budete obave3teni o obradi vasih podataka o licnosti. To znaci pravo na odredene informacije o obradivanju
vasih podatka o li¢nosti pre svega u cilju sprovodenja nacela transparentnosti obrade. To narocito podrazumeva informacije o
svrsi obrade, identitetu rukovaoca, rukovaocevim legitimnim interesima i primaocima podataka o licnosti. U tom slucaju, to je
vaSe pasivno pravo, bududi da kao rukovaoci vasim podacima o li€nosti moramo, €ak i bez vase inicijative, da preduzimamo
mere u vezi sa vama, i imamo zakonsku obavezu da vam dostavimo ili u¢inimo dostupnim informacije koje traZite. To narocito
¢inimo putem ove Izjave.

AKTIVNA PRAVA

Prava koja se prevashodno zasnivaju na vasem delovanju (zahtevu) uklju€uju, ali se ne ogranicavaju na:

1. Pravo na pristup podacima o liénosti

Na vas zahtev, dostavi¢emo vam:

potvrdu o tome da li obradujemo va3e podatke o li¢nosti

narocito informacije o svrsi obrade, kategorijama predmetnih podataka o li¢nosti, primaocima kojima se otkrivaju ili ¢e biti
otkriveni podaci o li¢nosti, planiranom trajanju obrade, postojanju prava da od rukovaoca zahtevate da ispravi ili izbrise
podatke o li¢nosti u vezi sa licem na koje se ti podaci odnose ili da ogranicite ili uputite prigovor na obradu, pravu da
uloZite Zalbu kod nadzornog organa, sve dostupne informacije o izvoru podataka o li¢nosti osim ukoliko isti nisu pribavljeni
od lica na koje se ti podaci odnose, itd.

primerak podataka o licnosti, osim ukoliko to ne uti¢e negativno na prava i slobode drugih lica
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MoZemo da vam naplatimo razumnu naknadu za pruZanje tih informacija, do iznosa stvarnih troSkova pruzanja informacija,
ali samo ukoliko smo vam ve¢ najmanje dva puta pruzili iste informacije ili ukoliko nam se vas zahtev €ini neopravdanim ili
preteranim. Moramo da dokazemo navodnu neopravdanost.

Ovo pravo moZete da primenite tako Sto cete se pisanim putem obratiti Webglobe na njegovu adresu, pod uslovom da
dokaZete da je zahtev opravdan.

2. Pravo na ispravku netacnih podataka

Postoji mogucnost da su podaci o licnosti koje o vama prikupljamo i obradujemo netacni. Duzni ste da kao nas klijent
obavestite Webglobe o svakoj promeni vasih podataka o li¢nosti, i da dostavite dokaz o toj promeni. Va3a saradnja nam je
isto tako potrebna i ukoliko ustanovimo netacnosti u vaSim podacima o li¢nosti tokom obrade. Saglasni smo da vaSe podatke
o li€nosti ispravimo 3to je pre moguce ili tehnicki izvodljivo.

Ovo pravo moZete da primenite tako 3to cete se pisanim putem obratiti Webglobe na njegovu adresu, pod uslovom da
dokaZete da je zahtev opravdan.

3. Pravo na brisanje (pravo da "budete zaboravljeni')

Ukoliko ne Zelite da nastavimo sa obradom vasih podataka o licnosti, moZete da nam zatraZite da ih trajno izbriSemo, i mi
smo duZzni da postupimo u skladu sa vaSim zahtevom osim ukoliko ne dokazemo da postoje legitimni razlozi za obradu tih
podataka o li¢nosti (npr. ukoliko ste jo§ uvek na$ klijent, ili ukoliko jo$ uvek nije istekao desetogodiSnji zakonski period
obaveze arhiviranja faktura, ne mozemo da izbriSemo vaSe podatke o li¢nosti iz raCunovodstvene baze podataka). Kada vaSi
podaci o licnosti viSe ne budu potrebni u svrhu u koju su prikupljani i dalje obradivani, postaracemo se da isti budu izbrisani ili
anonimizovani putem utvrdenih mehanizama.

Ukoliko smatrate da vasi podaci o li¢nosti joS uvek nisu izbrisani, molimo vas da nam se pisanim putem obratite na adresu
Webglobe registrovanog sedista.

4. Pravo na ograni€enje obrade

Sve dok ne prihvatimo va$ predlog odnosno reSimo prigovor koji ste nam uputili u vezi sa obradom vasih podataka o li¢nosti,
imate pravo na ogranitenje obrade.

5. Pravo na obaveStenje o ispravci, brisanju ili ogranicenju obrade

U slucaju ispravke, brisanja ili ograni¢enja obrade vaSih podataka o li¢nosti, o tome ¢emo obavestiti svakog primaoca istih,
izuzev kada je to nemoguce ili zahteva nesrazmerne napore. Ukoliko nam to zatraZite, obavesti¢emo vas o tim primaocima.

Ovo pravo mozZete da primenite tako 3to Cete se pisanim putem obratiti Webglobe na njegovu adresu.

6. Pravo na prenosivost podataka o licnosti

Ukoliko nam svoje podatke o licnosti dostavite u vezi sa pruzanjem usluga po ugovornom odnosu ili davanju saglasnosti, koje
nase drustvo dalje automatski obraduje, imate pravo da te podatke od nas dobijete u organizovanom, uobicajenom, masinski
Citljivom formatu, kako bi mogli da ih poSaljete drugom rukovaocu. Ukoliko je to tehnicki izvodljivo, te podatke moZemo i sami
da po3aljemo rukovaocu kojeg ste vi odredili, pod uslovom da je lice koje postupa u ime tog rukovaoca uredno i jasno
identifikovano i da mi moZemo sa sigurno3¢u da potvrdimo njegov identitet.

Medutim, zadrZzavamo pravo da ne postupimo u skladu sa vasim zahtevom ukoliko bi primena tog prava mogla negativno da
utie na prava i slobode trecih lica.

Ovo pravo moZete da primenite tako Sto cete se pisanim putem obratiti Webglobe na njegovu adresu, pod uslovom da
dokaZete da je zahtev opravdan.

7. Pravo prigovora na obradu podataka o li€nosti
Ukoliko vaSe podatke o licnosti obradujemo zbog Webglobe legitimnih interesa, imate pravo da uputite prigovor na obradu
vaSih podataka o li¢nosti. Osim ukoliko ne dokazemo da postoji uverljiv legitiman razlog za obradu, koji prevazilazi vase
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interese, prava i slobode duzni smo da, bez nepotrebnog odlaganja a na osnovu uloZenog prigovora, prestanemo sa obradom
vasih podataka o li¢nosti
Prigovor moZete da uloZite pisanim putem, i da ga dostavite na adresu Webglobe registrovanog sedista.

8. Pravo na povlacenje saglasnosti za obradu podataka o licnosti

Ukoliko odlu¢imo da va3e podatke o licnosti obradujemo u komercijalne svrhe i za to dobijemo va3u saglasnost, vi moZete bilo
kada da povucete tu saglasnost izri¢itim, jasnim i odredenim izrazom svoje volje - u naSem slucaju, bilo direktno u svom
korisni¢ckom nalogu ili, u slu€aju komercijalne poruke koja vam je poslata, klikom na link u tekstu te poruke.

Ukoliko ste nam dali saglasnost za marketiSke terenske aktivnosti putem elektronskog kontakta, moZete bilo kada da
povucete tu saglasnost bilo preko telefona ili slanjem e-maila na helpdesk@webglobe.rs.

Ukoliko viSe ne Zelite da se obraduju podaci sa kolaci¢a, dovoljno je da podesite svoj web-pregleda¢ da ubuduce iskljui
kolaci¢e. Dodatne informacije u vezi sa kolaci¢ima i Google Analitikom dostupne se klikom na opciju informacije na Webglobe
pocetnoj stranici.

9. Pravo da se na vas ne primenjuju odluke donete iskljucivo na automatizovan nacin, ukljucujuci profilisanje
Imate pravo da se na vas ne primenjuju odluke donete isklju¢ivo na automatizovan nacin, ukljucujudi i profilisanje, koje bi za
vas imale pravne posledice ili bi slicno tome bitno uticale na vas. Webglobe odgovorno izjavljuje da po pravilu ne donosi

odluke na automatizovan nacin i bez ikakvog ljudskog faktora, koje bi mogle da imaju pravne posledice za vas kao lice na koje
se odnose podaci o li¢nosti.

10. Pravo da se obratite Sluzbi za zaStitu podataka o licnosti
Svoja pitanja, prituzbe ili predloge mozZe bilo kada da uputite Sluzbi za zastitu podataka o li¢nosti (www.uoou.cz).

REFERENT ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

0Od 01.05.2022., Referent za zastitu podataka o licnosti u smislu Zakona dostupan je na:
Webglobe d.o.o Nis. Trg 14. Oktobra 2/2/1, 18000 NiS, Srbija; e-mail: helpdesk@webglobe.rs,

Ova lzjava stupa na snagu datuma objavljivanja na web-sajtu kojim upravlja Webglobe, i vazi od 01.05.2022.
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